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Äýýðõ àñóóäëóóäûã øèéäâýðëýõýä òºâëºðëèéã ñààðóóëàõ, àðä÷èëàëûã äýìæèõýä 
÷èãëýñýí îëîí òàëò ººð÷ëºëò øèíý÷ëýë ÷óõàë ¿¿ðýãòýé þì.

Ìîíãîë Óëñûí òºðèéí çàõèðãàà, òºðèéí àëáàíû ººð÷ëºëò, øèíý÷ëýë íü 
òºðèéí çàõèðãààíû á¿õ øàòíû áàéãóóëëàãà çîðèëò, ÷èã ¿¿ðãýý ìýäëýã ÷àäâàðòàé 
õ¿íèé íººöèéí õ¿÷ýýð õýðýãæ¿¿ëýõ, èðãýäýä ÷àíàðòàé òºðèéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ, 
¿éë÷èëãýýíèé øèíý õýëáýð¿¿äèéã áèé áîëãîõûã øààðäàæ áàéíà. ×óõàì èéì 
øààðäëàãûí ¿¿äíýýñ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä èë òîä, ÷èðýãäýëã¿é, øóóðõàé, 
õ¿ðòýýìæòýé õ¿ðãýõýä ÷èãëýãäýí õýðýãæèæ áóé òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé øèíý 
õýëáýð¿¿ä íü “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”, “Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì /Ò¯Ö/ 
ìàøèí”, “Èðãýäèéã õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-èéí ¿éë àæèëëàãàà çýðýã þì. Öààøèä èðãýäýä 
¿ç¿¿ëýõ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã õýðõýí ñàéæðóóëæ, ò¿¿íèé õ¿ðòýýìæ, òîãòâîðòîé 
áàéäëûã õýðõýí äýýøë¿¿ëýõ âý ãýäýãò òºð çàñãèéí òºäèéã¿é îðîí íóòãèéí á¿õ 
ò¿âøíèé óäèðäëàãà, òºðèéí àëáàí õààã÷ á¿ð àíõààðàõ õýðýãòýé ãýäýã íü èëýðõèé 
áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí õýðýãæ¿¿ëæ áàéãàà ¿éë àæèëëàãààíûõàà îëîëò àìæèëò, 
òóðøëàãà, ñóðãàìæ, òóëãàð÷ áóé áýðõøýýë, ¿ð ä¿íã îíîë, àðãà ç¿éí áîëîí ïðàêòèê 
òàëààñ íü ñóäàëæ òîäðóóëàõ, ñóäàëãààíä òóëãóóðëàí îíîâ÷òîé øèéäâýð ãàðãàæ, 
àæèë õýðýã áîëãîõ øààðëàãà ÷ íýìýãäñýýð áàéíà.

Ñóäàëãààíû çîðèëãî, çîðèëòóóä

Òºðººñ õýðýãæ¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé øèíý õýëáýð¿¿ä áîëîõ “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”, “Ò¯Ö ìàøèí”, “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-èéí ¿éë àæèëëàãààíû 
ºíººãèéí áàéäàëä øèíæèëãýý õèéæ, òºâëºðëèéã ñààðóóëàõ çîðèëòûí õ¿ðýýíä 
òóõàéí ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéí òàëààð òîîí áîëîí ÷àíàðûí ñóäàëãàà õèéæ, ¿ð ä¿íã 
áîëîâñðóóëàõàä ñóäàëãààíû çîðèëãî îðøèíî. Çîðèëãîî õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä 
äàðààõ çîðèëòóóäûã äýâø¿¿ëýí àæèëëàà. ¯¿íä:

	 Òºâëºðëèéã ñààðóóëàõ áîäëîãûí õ¿ðýýíä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã õýðýãæ¿¿ëæ 
áóé õóóëü òîãòîîìæ, ýðõ ç¿éí àêòóóä, áîäëîãûí áàðèìò áè÷ã¿¿äèéã ñóäàëæ, 
òýäãýýðèéí õýðýãæèëò, ¿ð ä¿íä øèíæèëãýý õèéõ,
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	 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé øèíý õýëáýð¿¿äèéí òàëààðõ îëîí óëñûí òóðøëàãûã 
ñóäàëæ, ìàíàé íºõöºëä õýðýãëýõ áîëîìæèéí òàëààð ä¿ãíýëò õèéõ;

	 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ ÷èãëýëýýð óðüä íü õèéãäñýí áîëîí îäîî 
õèéãäýæ áóé ñóäàëãààíóóäûí òîéì áýëòãýõ; 

	 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé çàðèì øèíý õýëáýð¿¿äèéí ¿ð ä¿íòýé õýðýãæ¿¿ëýõ 
òàëààð òîîí áîëîí ÷àíàðûí ñóäàëãàà õèéæ, ä¿ãíýëò õèéõ,

•	 Ñóäëàãäñàí ÷èãëýëýýð ñîíèðõîã÷ òàëóóäàä çîðèóëñàí ãàðûí àâëàãà áýëòãýõ 
çýðýã çîðèëòóóäûã äýâø¿¿ëýí àæèëëàà. 

Ñóäàëãààíû õàìðàõ õ¿ðýý, ò¿¿âýðëýëò

	 “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”, “Ò¯Ö ìàøèí”, “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ” çýðýã 
¿éë÷èëãýýíèé ºíººãèéí áàéäëûã òîäîðõîéëîõ

	 Òºðèéí ¿éë÷èëãýý, çàðèì øèíý õýëáýð¿¿äèéã èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé áàéäëûã 
ñóäëàõ. ¯¿íä:
a.	 6 àéìàã, àéìàã òóñ á¿ðèéí 2 ñóìûí Çàñàã äàðãà, ÇÄÒÃ, çàðèì áàãèéí Çàñàã 

äàðãûí ¿éë àæèëëàãàà
b.	 Íèéñëýë, íèéñëýëèéí 2 ä¿¿ðãèéí Çàñàã äàðãà, ÇÄÒÃ áîëîí õî¸ð õîðîîíû 

Çàñàã äàðãûí ¿éë àæèëëàãàà. 

Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí ò¿¿âðèéí ìýäýýëýë

Àñóóëãûí ñóäàëãààíä 6 àéìàã, 2 ä¿¿ðãèéí õ¿í àìûí òºëººëºë áîëîõ 1403 õ¿íèéã 
õàìðóóëñàí áºãººä ñóäàëãààíä îðîëöñîí èðãýäèéã íàñ, õ¿éñ, áîëîâñðîë, àæèë 
õºäºëìºð ýðõëýëòèéí áàéäëààð õàðüöóóëæ ¿çëýý.

Çóðàã 1. Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí íàñ

18-25

26-35

36-45

46-55

56-ààñ äýýø25%

23%

12%

8%

32%
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Á¿ðýí äóíä áîëîâñðîëòîé

Òóñãàé äóíä áîëîâñðîëòîé

Äýýä áîëîâñðîëòîé

Àëáàí ¸ñíû áîëîâñðîë ýçýìøýýã¿é

Áàãà áîëîâñðîëòîé

Ñóóðü áîëîâñðîëòîé

35%

17%

37%

1% 6%

4%

Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàíû 55 õóâü íü 35 õ¿ðòëýõ, 40 îð÷èì õóâü íü 35 áà ò¿¿íýýñ 
äýýø íàñíûõàí áàéëàà. Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí èðãýäèéã íàñíû á¿òöýýð íü àâ÷ 
¿çâýë 32 õóâü íü 18-25 íàñíû, 23 õóâü íü 26-35 íàñíû, 37 õóâü íü 36-55 íàñíû, 8 õóâü 
íü 56-ààñ äýýø íàñíû õ¿í àì áàéâ. 

Çóðàã 2. Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí áîëîâñðîëûí ò¿âøèí

Ñóäàëãààíä õàðüöàíãóé ºíäºð áîëîâñðîëòîé èðãýä õàìðàãäñàí áºãººä ýíý íü 
ñóäàëãààíû ìýäýýëýë, õàðèóëòûí áîäèòîé áàéäàëä ýåðãýýð íºëººëºõ ¿ç¿¿ëýëò þì. 
Äýýðõ ãðàôèêààñ õàðàõàä ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí 10 õ¿í òóòìûí 5 íü (53.8 õóâü) 
äýýä áîëîí òóñãàé äóíä áîëîâñðîëòîé áàéñàí áîë ñóóðü áîëîí áàãà áîëîâñðîëòîé, 
ýñâýë áîëîâñðîë ýçýìøýýã¿é õ¿ì¿¿ñ íèéò ñóäàëãààíä õàìðàãäàã÷äàä åðäºº 10 
õóâèéã ýçýëæ áàéíà. 

Õ¿í àìûí íèéãýì, ýäèéí çàñãèéí øèíæ áàéäëûã òîäîðõîéëîã÷ ¿íäñýí 
¿ç¿¿ëýëòèéí íýã íü àæèë ýðõëýëò áàéäàã. Èðãýä ñóäàëãàà àâàõ ¿åä ÷óõàì ÿìàð 
àæèë ýðõýëæ áàéãàà ýñýõèéã òîäðóóëñàí áà èíãýõýä äàðààõ ¿ð ä¿í ãàðñàí áîëíî 
(Çóðàã 3).

Çóðàã 3. Àæèë ýðõëýëò

Áóñàä

Àæèëã¿é

Îþóíòàí/Ñóðàëöàã÷

Òýòãýâýðò

Ìàë àæ àõóé ýðõëýã÷

Íºõºðëºë, õîðøîîíû ãèø¿¿í

Õóâèàðàà õºäºëìºð ýðõëýã÷

Àæèë îëãîã÷

Öàëèí õºëñòýé àæèëëàã÷

2.5

12.3

3.2

1.9

1.7

19.5

39.1

14.4

1.5

3.9

ªðõèéí ¿éëäâýðëýë, ¿éë÷èëãýýíä 
öàëèí õºëñã¿é îðîëöîã÷
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Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí 4 èðãýí òóòìûí íýã íü áóþó 29.9 õóâü íü ñóäàëãàà 
àâàõ ¿åä ýäèéí çàñãèéí èäýâõòýé ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîîã¿é áóþó àæèëã¿é, 
ñóðàëöäàã, ýñâýë òýòãýâýðò áàéäàã èðãýä áàéíà. Õàðèí ¿ëäñýí õóâü íü ÿìàð íýãýí 
îðëîãî, öàëèíòàé àæèë ýðõëýã÷èä áàéñàí áà ýäãýýðýýñ õàìãèéí ºíäºð õóâèéã 
áóþó 39,1 õóâèéã öàëèí õºëñòýé àæèëëàã÷èä á¿ðä¿¿ëñýí áàéíà. Ñóäàëãààíä 
îðîëöîã÷äûí 19,5 õóâü íü õóâèàðàà õºäºëìºð ýðõëýã÷, 1,9 õóâü íü àæèë îëãîã÷èä 
áàéñàí áîë 8,3 õóâü íü íºõºðëºë, õîðøîîíû ãèø¿¿í, ìàë àæ àõóéí ¿éëäâýðëýë 
ýðõëýã÷, ºðõèéí ¿éëäâýðëýëä öàëèí õºëñã¿é îðîëöîã÷èä áàéâ.

Ñóäàëãààíû àðãà ç¿é

Óã ñóäàëãààã òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé îíîë, àðãà ç¿éã ¿íäýñëýí ã¿éöýòãýíý. Ìîíãîë 
óëñ äàõü íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóä õóóëèàð òîãòîîñîí ÷èã ¿¿ðãèéíõýý 
õ¿ðýýíä ¿éë÷èëãýýãýý èðãýäýä îéðòóóëàõ, øóóðõàé õ¿ðãýõ ÷èãëýëýýð õýðýãæ¿¿ëæ 
áóé àæëûã èðãýä, àëáàí õààã÷èä, ñóäëàà÷èä, áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä, øèéäâýð 
ãàðãàã÷äûí ñàíàë, áîäîëä òóëãóóðëàí øèíæèëëýý.

Ñóäàëãààíû àæëûã ã¿éöýòãýõäýý: 
1)	 Òóõàéí ñóäàëãààòàé õîëáîîòîé îíîë, àðãà ç¿éí á¿òýýë, ñóäàëãààíû òàéëàí 

çýðýã õî¸ðäîã÷ ýõ ñóðâàëæóóäààð ìýäýýëëèéí ñàí á¿ðä¿¿ëæ áàðèìò áè÷èã 
ñóäëàõ, õàðüöóóëàí øèíæëýõ àðãûã õýðýãëýý. 

2)	 Íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäààñ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä 
îéðòóóëàõ ÷èãëýëýýð õýðýãæ¿¿ëæ áóé ¿éë àæèëëàãààíû ºíººãèéí 
áàéäëûã øèíæëýõäýý òîäîðõîé àéìãóóä, íèéñëýë, ä¿¿ðãèéã ñîíãîí àâ÷ 
ñòàòèñòèê ìýäýý òàéëàí, òîîí áîëîí ÷àíàðûí ìýäýýëëèéã àøèãëàí ä¿í 
øèíæèëãýý õèéæ, íýãòãýí ä¿ãíýëýý. 

Òºðèéí çàõèðãààíû òºâ áîëîí íóòãèéí óäèðäëàãûí áàéãóóëëàãóóäàä àæèëëàæ 
áóé àëáàí õààã÷èä, ñóäëàà÷èä, áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä, øèéäâýð ãàðãàã÷èä, 
èðãýäèéí ñàíàà áîäëûã àñóóëãà, ãàíöààð÷èëñàí áîëîí á¿ëãèéí ÿðèëöëàãà, 
ýêñïåðòèéí ¿íýëãýý çýðýã øèíæèëãýýíèé àðãóóäûã àøèãëàí ñóäàëãààã ¿ð ä¿íòýé 
ã¿éöýòãýëýý. 
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НЭГ. ÒªÐÈÉÍ ¯ÉË×ÈËÃÝÝÃ 

	   ÈÐÃÝÄÝÄ ÎÉÐÒÓÓËÀÕ ÍÜ
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 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü Нэг. Òөðèéí үéëчèëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü

ªíãºðñºí çóóíû 70-ààä îíû ñ¿¿ë÷ýýð Çàõèðãààíû øèíæëýõ óõààíä ïàðàäèãìûí 
øèíæòýé ººð÷ëºëò ãàð÷ ýíý íü 90-ýýä îíû ñ¿¿ë÷ õ¿ðòýë õî¸ð èõ äàâëàãààãààð 
ºðíºñºí ãýæ ¿çäýã1. Ýõíèé äàâëàãàà íü òºñâèéí çàðäëûã áàãàñãàõ, çàñãèéí 
ãàçðûí ¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëýõýä ÷èãëýñýí ººð÷ëºëò¿¿ä áàéñàí. Ýíý ººð÷ëºëò¿¿ä 
áàðóóíû îðíóóäàä 1970-ààä îíû ñ¿¿ë÷ýýñ ýõýëæ 1990-ýýä îíû ýõýí ¿å õ¿ðòýë 
¿ðãýëæèëñýí ãýæ ¿çäýã. Ýíý õ¿ðýýíä óëñ òºð, çàõèðãààíû ¿éë àæèëëàãààã çààãëàõ, 
á¿òýöèéí ººð÷ëºëò õèéõ, òºðèéí çàðèì ÷èã ¿¿ðãèéã õóâüä øèëæ¿¿ëýõ çýðýã îëîí 
ººð÷ëºëò õèéñýí ÷ ýíý àñóóäàë çàðèì îðîíä ºíººäºð ÷ á¿ðýí øèéäýãäýýã¿é õýâýýð 
áàéíà. 

Ìàíàé óëñ ÷ ãýñýí Çàñãèéí ãàçðûí “Óäèðäëàãûí õºãæëèéí õºòºëáºð”-èéí 
õ¿ðýýíä (1993-1996 îí) ÓÈÕ-ûí 1996 îíû 38 äóãààð òîãòîîëîîð “Ìîíãîë Óëñûí 
òºðººñ Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë, á¿òöèéí åðºíõèé òîãòîëöîîíû 
ººð÷ëºëò, øèíý÷ëýëèéí òàëààð áàðèìòëàõ áîäëîãûí òóõàé” áàðèìò áè÷ãèéã 
áàòàëæ õýðýãæ¿¿ëñýí íü òîäîðõîé õóãàöààíä ¿ð ä¿íãýý ºãñºí. Ýíý õ¿ðýýíä õèéñýí 
òîäîðõîé àëõàì, ýõëýë áàéñàí þì. 

Õî¸ðäàõü òîì äàâëàãàà áîë 1990-ýýä îíû ýõýí ¿åýýñ ýõýëñýí òºðèéí 
¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ, òºðººñ èðãýäòýé õàðèëöàõ õàðèëöààã 
ñàéæðóóëàõàä ÷èãëýñýí ººð÷ëºëò áàéëàà. Ýíý íü áèäíèé ñóäàëãààíû õ¿ðýýíä 
õºíäñºí àñóóäàëòàé øóóä õîëáîîòîé þì. ªºðººð õýëáýë òºðèéí ¿éë÷èëãýýã 
èðãýäýä îéðòóóëàõ, èðãýäèéã õýðýãëýã÷ýý ãýæ ¿çýæ, òýäýíä ÷èãëýñýí ¿éë 
àæèëëàãàà ÿâóóëàõ ÷èãëýëýýð õèéæ áóé ººð÷ëºëò¿¿ä ãýñýí ¿ã. Çàõèðãààíû 
øèíýòãýëèéí ýõíèé øàòàíä òºñâèéí çàðäëûã áóóðóóëæ, öîìõîí ÷àäâàðëàã òºðèéã 
áèé áîëãîõ îðîëäëîãî òîäîðõîé õýìæýýãýýð õýðýãæñýí ÷ ãýñýí èõýíõ óëñ îðîíä 
òºðä ¿ç¿¿ëýõ îëîí íèéòèéí äàðàìò øàõàëò íýìýãäñýýð áàéñàí2. ¯¿íä äàðààõ õ¿÷èí 
ç¿éë¿¿ä íºëººëæ áàéíà ãýæ ìýðãýæèëòí¿¿ä ¿çñýí áàéíà.

−− Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè, õàðèëöàà õîëáîîíû õºãæèë (èðãýä èë¿¿ ìýäýýëýë 
ñàéòàé áîëæ, ò¿ðãýí øóóðõàé ìýäýýëýë àâàõûã õ¿ñýõ áîëñîí),

−− Áîëîâñðîë (èðãýä èë¿¿ ãÿðõàé áîëñîí),
−− ¯ë õàìààðñàí áàéäàë (èðãýä èë¿¿ áèå äààñàí áàéäëààð àñóóäàëä ø¿¿ìæëýëòýé 

õàíäàõ áîëñîí),
−− Áàÿëãèéí õóðèìòëàë (èðãýä àâàõ ¸ñòîé ¿éë÷èëãýýãýý ñîíãîæ àâàõ, ººð 

áîëîìæèò õóâèëáàðûã ñîíãîõ õýìæýýíèé îðëîãîòîé áîëñîí). 
Òèéìýýñ òºð, çàñãèéí áàéãóóëëàãóóä èðãýäèéí ýðýëò õýðýãöýý, ñîíèðõîëä 

íèéöñýí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ øààðäëàãàòàé áîëñîí áàéíà. Ýíý íü òºðèéí 
¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ, èðãýäèéã õýðýãëýã÷ýý ãýæ ¿çýí òýäíèé 
õýðýãöýý øààðäëàãà, õ¿ñýë ñîíèðõîëûã õàðãàëçàæ àæèëëàõ òºð, çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãóóäûí øèíý ñî¸ë òºëºâø¿¿ëýõ øààðäëàãûã áèé áîëãîñîí.

1	 Фредерик Боудэр (2011). ЭЗХАБ-ын орнууд дахь төрийн захиргааны өөрчлөлт шинэчлэл. In Салватор Шиаво-Кампо, 
Пачампет Сундарам (2011). Иргэддээ үйлчилж, төрт ёсны үнэт зүйлсээ хадгалах нь: Өрсөлдөөнт ертөнцөд төрийн 
захиргааг сайжруулах нь. II дэвтэр. х. 387.

2	 Мөн энд, х. 403.
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1.1 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ òóõàé îéëãîëò

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëíà ãýäýã íü òóõàéí çàñãèéí ãàçàð, çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãóóä èðãýäèéíõýý ýðýëò õýðýãöýýã õàðãàëçàæ, òýäýíä òóëãàìäàæ áóé 
àñóóäëóóäûã ñóäàëæ, òýäíèé ñîíèðõîëä íèéöñýí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõûã õýëäýã 
áàéíà3. Ýíý íü òºðèéí áàéãóóëëàãóóäààñ èðãýäýä ÷èðýãäýëã¿é, õºíãºí øóóðõàé 
¿éë÷ëýõ, íýýëòòýé, èë òîä àæèëëàõ, òºâëºðèéã ñààðóóëàõ, èðãýäèéí îðîëöîîã 
íýìýãä¿¿ëýõ, èðãýäèéí ñàíàë ãîìäëûã öàã àëäàëã¿é øèéäýõ çýðýã îëîí ç¿éëèéã 
ººð÷ëºõèéã øààðäàæ áàéíà. ªºðººð õýëáýë, çàõèðãààíû õ¿íä ñóðòëûã áàãàñãàõ, 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ, èðãýäòýé îéð àæèëëàõ, ýðýëò õýðýãöýýã íü 
ñóäàëæ ýðãýõ õîëáîîòîé áàéõ çýðýã ñóóðü øèíæòýé ººð÷ëºëò¿¿äèéã õèéíý ãýñýí 
¿ã þì. Èéì áîëîìæóóäûã áèé áîëãîõûí òóëä òºðèéí áàéãóóëëàãóóä îð÷èí ¿åèéí 
ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéã ¿éë àæèëëàãààíäàà ºðãºí íýâòð¿¿ëýõ 
õýðýãòýé áîëñîí. Ýíý íü çàðèì òàëààðàà çàðäàë èõòýé ÷ ãýñýí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä 
îéðòóóëàõ, ¿éë÷èëãýýã õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõ õàìãèéí ñàéí àðãà çàì þì. Ýíý 
÷èãëýëýýð äýëõèéí îëîí õîòóóä èííîâàöèä ñóóðèëñàí óõààëàã øèéäë¿¿äèéã ¿éë 

àæèëëàãààíäàà íýâòð¿¿ëæ èðãýäýä èë¿¿ îéð, ÷èðýãäýë áàãàòàé ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã 
íýâð¿¿ëñýýð áàéíà4.

Èðãýäýä ¿éë÷èëãýýã îéðòóóëàõ áàñ íýã àðãà çàì áîë òºâëºðëèéã ñààðóóëàõ 
ÿâäàë ãýæ ¿çýæ áàéíà. Òºâëºðëèéã ñààðóóëñíààð øàò äàìæëàãà áàãàñàæ ¿éë÷èëãýý 
èðãýäýä èë¿¿ îéðòäîã ñàéí òàëòàé. Ãýõäýý òºëººë¿¿ëæ, áàñ øèëæ¿¿ëæ áóé ýðõ 
ìýäëèéã îðîí íóòàãò õýðýãæ¿¿ëýõ ÷àäàâõè á¿ðäñýí ýñýõèéã ñàéòàð áîäîæ øèéäýõ 
õýðýãòýé áàéäàã. 

3	 https://de.wikipedia.org/wiki/Buergernaehe 
4	 Ш.Батсүх (2013). Ухаалаг хот. Төрийн захиргаа сэтгүүл, 2013/4, х. 75-76.

Áè àæëûí øóãàìààð ÈÁÓÈÍÂÓ-ûí ¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýëèéí ãàçàð 2007 
îíä àæëûí øóãàìààð òàíèëöàæ î÷èõîä òýä “Ìàíàé áàéãóóëëàãà èðãýäèéí 
¿íýëãýýãýýð ñ¿¿ëèéí õî¸ð æèë 99 õóâèéí ñýòãýë õàíàìæòàé ãýæ ¿íýëýãäñýí” õýìýýí 
áàõàðõàí ÿðüæ áàéñàí. Áè ãàéõàæ “Ýíý ¿íýõýýð áîëîìæòîé ãýæ ¿¿. ßàæ òà á¿õýí 
èéì àìæèëòàíä õ¿ðñýí þì áý” ãýæ àñóóõàä: “Áèä ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä ¿éë÷èëãýýíäýý 
ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéã òóóøòàé íýâòð¿¿ëñíýýð èðãýäèéí ºðãºäºë, ñàíàë 
õ¿ñýëòýä óäëàà ãýõäýý ë 15 ìèíóòàä õàðèó ºãäºã áîëñîí” ãýæ áèëýý. Òýãýýä òýä 
“Èðãýä ¿éë÷èëãýýã àëü áîëîõ øóóðõàé àâàõ õ¿ñýëòýé áàéäàã. ¯¿íèéã õàíãàæ ÷àäâàë 
òýä ñýòãýë õàíãàëóóí áàéäàã” ãýñýí þì. “Áèä îéðûí æèë¿¿äýä èðãýäèéí ñýòãýë 
õàíàìæèéã 100 õóâüä õ¿ðãýõ çîðèëò òàâèí àæèëëàæ áàéíà. Èíãýõèéí òóëä áèä á¿õ 
øèëæ¿¿ëãèéã öàõèìààð õèéäýã áîëíî. Ýíä àñàð èõ çàðäàë, öàã õóãàöàà õýðýãòýé ÷ 
ãýñýí õèéõýýñ ººð àðãà áàéõã¿é” ãýæ ÿðüæ áàéñàí. 

Ø.Áàòñ¿õ

Øèãòãýý
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1.2  Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ, èðãýäýä ÷èãëýñýí 
       ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ ÷èãëýëýýðõ îëîí óëñûí òóðøëàãà

Äýýð äóðäñàí çàõèðãààíû øèíæëýõ óõààíû ïàðàäèãìèéí øèíæòýé ººð÷ëºëò 
Óëñûí ñàëáàðûí øèíý óäèðäëàãà (New Public Management) íýðèéí äîð ÿâàãäñàí 
áºãººä ýíý íü çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäûã èë¿¿ àðä÷èëñàí, èðãýäýäýý ÷èãëýñýí 
¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ ÷èãëýëèéí ººð÷ëºëò áàéëàà. Ñóäëàà÷äûí ¿çýæ áàéãààãààð 
ýíý ººð÷ëºëò õàðàìñàëòàé íü ºíººäºð õ¿ðòýë çîðèëãîäîî õ¿ð÷ ÷àäààã¿é áàéíà5. 
Óëñûí ñàëáàðûí øèíý óäèðäëàãûí õ¿ðýýíä èðãýäýä èë¿¿ ñîíãîëò õèéõ áîëîìæ 
îëãîõîîñ ãàäíà òýäíèéã øèéäâýð ãàðãàõàä èäýâõèòýé îðîëöóóëàõûã äýìæèõ 
¿çýë ñàíàà áàéãàà ÷ óëñ îðíóóä çàõèðãààíû øèíýòãýëèéí õ¿ðýýíä ýíý àñóóäàëä 
àíõààðàõààñàà èë¿¿ çàðäàë õýìíýõ, ¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëýõýä ë ò¿ëõ¿¿ àíõààð÷ 
èðæýý. 

Èðãýäèéã õýðýãëýã÷ýý ãýæ ¿çýõ. Çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ 
õýðýãëýã÷èääýý ÷èãëýñýí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõûí òóëä óëñ îðíóóä ÿíç á¿ðèéí 
àðãà õýðýãñýëèéã àøèãëàæ ýíý çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéã çîðüñîí áàéäàã. Òóõàéëáàë, 
õýðýãëýã÷äèéí äóíä ñàíàë àñóóëãà ÿâóóëæ, òýäíèé ýðýëò õýðýãöýýã ñóäëàõ, 
÷àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîî íýâòð¿¿ëýõ, ã¿éöýòãýëèéí àìëàëò ºãºõ (Æíü: 
Áðèòàíû “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã”6), ºðãºäºë ãîìäëûí ìåíåæìåíò íýâðò¿¿ëýõ, 
îëîí ¿¿ðýã á¿õèé ¿éë÷èëãýýíèé íýãæ áèé áîëîõ, “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” 
àæèëëóóëàõ ãýõ ìýò îëîí õýëáýðèéí àæëóóäûã òóðøèæ õýðýãæ¿¿ëæ ÿíç á¿ðèéí ¿ð 
ä¿íä õ¿ð÷ áàéíà. 

Èðãýäèéã ñîíãîã÷îî ãýæ ¿çýõ. Ýíý õ¿ðýýíä èðãýäèéí îðîëöîîíû îëîí 
ÿíçûí àðãà õýëáýðèéí òóñëàìæòàéãààð øóóä àðä÷èëëûã õ¿÷òýé áîëãîõîä 
èë¿¿ àíõààð÷ èðñýí. Òóõàéëáàë, ÕÁÍÃÓ-ä îðîí íóòãèéí Çàñàã äàðãà, Èðãýäèéí 
õóðëûí äàðãà íàðûã èðãýäýýñ øóóä ñîíãîõ, àíãëè ñàãñîíû îðíóóäàä îðîí 
íóòãèéí àñóóäëûã øèéäýõýä èðãýäèéã îðîëöóóëàí îíëàéí ôîðóì, ôîêóñ á¿ëãèéí 
ÿðèëöëàãà çîõèîí áàéãóóëàõ çýðýã èðãýäèéí èäýâõè îðîëöîîã äýìæñýí, èðãýíèé 
íèéãìèéí áàéãóóëëàãóóäûã ¿éë àæèëëàãààíäàà òàòàí îðîëöóóëàõàä èë¿¿ àíõààð÷ 
áàéíà. 

Óëñ òºð, çàõèðãàà õî¸ðûí õàðèëöàà. Óëñûí ñàëáàðûí øèíý óäèðäëàãûí 
õ¿ðýýíä õºíäºãäñºí ýìçýã àñóóäëûí íýã íü óëñ òºðèéí ñîíãóóëèàð ñîíãîãäîæ 
õóóëü òîãòîîõ áîëîí ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëä àæèëëàæ áóé óëñ òºð÷èä çàõèðãààíû 
àïïàðàòàä àæèëëàæ áóé ìýðãýøñýí òºðèéí àëáàí õààã÷äûí õîîðîíäûí 
õàðèëöààíû àñóóäàë þì. Ýíý õî¸ð á¿ëýã õ¿ì¿¿ñ àëü ÷ óëñàä îëîí àðâàí æèë 
õîîðîíäîî ñàëøã¿é õîëáîîòîé áàéæ, ¿éë àæèëëàãàà íü ñàëãàõûí àðãàã¿é 
õîëèëäñîí áàéäàã. Óëñûí ñàëáàðûí øèíý óäèðäëàãà ýíý õî¸ð á¿ëýã õ¿ì¿¿ñèéí 
¿¿ðãèéã íàðèéí çààãëàæ ºãºõèéã øààðäñààð èðñýí. ªºðººð õýëáýë óëñ òºð÷èä óëñ 
òºðèéí áîäëîãûí ÷èãëýëèéã òîãòîîæ, óëñ òºð-ñòðàòåãèéí åðºíõèé õ¿ðýýã íü áèé 
áîëãîîä ýíý õ¿ðýýíä çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóä õàðüöàíãóé áèå äààæ óëñ òºðèéí 

5	 Christoph Reichert (2002). Verwaltung als oeffentliches Management. In K. Koenig (Hrsg.), Deutsche Verwaltung an der 
Wende zum 21. Jahrhundert. Baden-Baden 2002, S. 255-277.

6	 Салватор Шиаво-Кампо, Пачампет Сундарам (2011). Иргэддээ үйлчилж, төрт ёсны үнэт зүйлсээ хадгалах нь: 
Өрсөлдөөнт ертөнцөд төрийн захиргааг сайжруулах нь. II дэвтэр. х. 172.
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õ¿ðýýíä òîãòîîñîí çîðèëãûã õýðýãæ¿¿ëíý ãýñýí ¿çýë ñàíàà áèé áîëñîí þì. Ýíý 
óòãààðàà óëñ òºðººñ õàðààò áóñ õàðüöàíãóé áèå äààñàí àãåíòëàãóóä áàéãóóëàãäàæ 
àæèëëàñàí áàéíà. Ýíý íü àíãëè-ñàãñîíû îðíóóäàä èë¿¿ ñàéí õýðýãæñýí áàéäàã. 
Ýäãýýð àãåíòëàãóóä èðãýäýä èë¿¿ îéð áàéæ àëèâàà óëñ òºðèéí íºëººëºëã¿éãýýð 
òýäýíä õ¿ð÷ àæèëëàõ áîëîìæòîé áîëñîí. 

Äýýðõ àñóóäëóóä àëü îðîíä ÿìàð áàéäëààð õýðýãæñýíèéã äàðààõ õ¿ñíýãòýýñ 
õàðæ áîëíî.

Øèíý÷ëýë¿¿ä Íèäåðëàíä Øâåä Èõ Áðèòàíè Øèíý 

çåëàíä 

ÀÍÓ ÕÁÍÃÓ

Èðãýäèéã 

õýðýãëýã÷ 

ãýæ ¿çýõ

+ + +

Citizen 

Charters,

Ã¿éöýòãýëèéí 

àìëàëò

+ + 0

Èðãýäèéã 

ñîíãîã÷ ãýæ 

¿çýõ

+

Îðîëöîîã 

ºðãºí 

õýðýãëýõ

+

Îðîëöîî, 

ôîêóñ 

á¿ëýã

- - 0 +

Îðîëöîîã 

÷óõàë÷ëàõ

Óëñ òºð, 

çàõèðãàà 

õî¸ðûí 

õàðèëöàà

0 0 +

Àãåíòëà

ãóóäûí ¿éë 

àæèëëàãààíû 

áèå äààñàí 

áàéäàë

+

Àãåíòëà-

ãóóäûí ¿éë 

àæèëëà-

ãààíû áèå 

äààñàí 

áàéäàë

0 0

Òàéëáàð:  + = øèíý÷ëýëèéã ìàø ýð÷èìòýé õèéõ ýðìýëçýëòýé, 0 = Øèíý÷ëýëèéã õÿçãààðëàãäìàë 

	   õ¿ðýýíä õèéõ áîäëîãîòîé, - = øèíý÷ëýë õèéõ õ¿ñýë òîäîðõîé õàðàãäàõã¿é áàéãàà.

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõûí òóëä çàõèðãààíû áþðîêðàòæèëòûã 
áàãàñãàõ ÿâäàë ÷óõàë ãýæ ¿çýæ áàéíà. Òèéì ó÷ðààñ çàõèðãààíû áþðîêðàòæèëòûã 
áàãàñãàõ ÷èãëýëýýð îëîí óëñàä ÿíç á¿ðèéí ñàíàë ñàíàà÷ëàãóóä ãàð÷, ÿíç á¿ðèéí 
àðãà õýðýãñë¿¿äèéã òóðøèí õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà. ¯¿íèéã äîîðõ õ¿ñíýãòýíä áàãöëàí 
àâ÷ ¿çëýý7.

7	 Werner Jann u.a. (2007). Nachhaltigkeit bei Buerokratieabbau und Verwaltungsmodernisierung in Brandenburg. Universitaet 
Potsdam, S. 27. 
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Òºðèéí ¿¿ðãèéã 

áàãàñãàõ

Çîõèöóóëàëòûã 

áàãàñãàõ

Á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã 

õ¿íä ñóðòàëã¿é áîëãîõ

-	 Ãàäàãø ãýðýýëýõ / 

áàòàëãààæóóëàã÷ òºð 

-	 Òºðèéí ¿¿ðýãò 

ø¿¿ìæëýëòýé õàíäàõ

-	 Áþðîêðàòæèëòûí 

çàðäëûã õýìæèõ

-	 Õóóëèàñ ãàðàõ ¿ð 

äàãàâðûã óðüä÷èëàí 

òîîöîõ

-	 Çîõèöóóëàëòûã òîîíû 

õóâüä õÿçãààðëàõ / 

õóãàöààãààð õÿçãààðëàõ

-	 Òóðøèëòûí á¿ñ íóòãóóä 

áèé áîëãîõ / íîðì 

ñòàíäàðòààñ òîäîðõîé 

õóãàöààãààð õàçàéõ 

áîëîìæ îëãîõ

-	 Òºñâèéí øèíý÷ëýë

-	 Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò

-	 Áèå äààñàí àãåíòëàãóóäûã 

áàéãóóëàõ

-	 Äóíäàà àøèãëàäàã äîòîîäûí 

¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõ

-	 ×èã ¿¿ðãèéí øèíý÷ëýë

-	 Joined-up Government

-	 Ñòðàòåãèéí óäèðäëàãà

-	 Ã¿éöýòãýëèéí óäèðäëàãà / 

áåí÷ìàðêèíã

Áþðîêðàò á¿òöèéã áàãàñãàæ èðãýäýä ¿éë÷èëãýýã îéðòóóëàõûí òóëä 
ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä îëîí óëñàä íýãä¿ãýýðò, òºðèéí à÷ààëëûã áàãàñãàæ, ¿¿ðãèéã 
õÿçãààðëàõ, õî¸ðäóãààðò, õóóëü òîãòîîìæ, ä¿ðýì æóðìààð çîõèöóóëñàí 
çàðèì øààðäëàãàã¿é áºãººä õýò èõ çîõèöóóëàëòûã áàãàñãàõ, ãóðàâäóãààðò, 
áàéãóóëëàãóóäûí á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã îíîâ÷òîé, ÷èðýãäýë áàãàòàé áîëãîõ 
àæëóóäûã õèéæ áàéíà. ¯¿íèéã äîð òóñ á¿ðä íü òîâ÷õîí àâ÷ ¿çüå.
	

Òºðèéí à÷ààëëûã áàãàñãàæ, ¿¿ðãèéã õÿçãààðëàõ

Ýíý õ¿ðýýíä îëîí àñóóäàë ÿðèãääàã÷ äýýðõ õ¿ñíýãòýä äóðäñàí÷ëàí òºðèéí 
çàðèì ¿¿ðãèéã ãàäàãø ãýðýýëýõ, áàòàëãààæóóëàã÷ òºðèéí ¿çýë ñàíàà, òºðèéí 
¿¿ðýãò ø¿¿ìæëýëòýé õàíäàæ ò¿¿íèéã áàãàñãàõ, õÿçãààðëàõ òóõàé àñóóäëóóä 
÷óõëààð òàâèãäàæ áàéíà. Îëîí óëñàä çàõèðãààíû øèíýòãýëèéí õ¿ðýýíä ºðãºí 
òàðõñàí ¿çýë ñàíààíû íýã áîë 1980-ààä îíû äóíä ¿åýñ òºðèéã àëü áîëîõ öîìõîí 
áîëãîõ òóõàé àñóóäàë áàéñàí áºãººä ýíý õ¿ðýýíä òºðèéí ¿¿ðãèéã ÿíç á¿ðèéí àðãà 
çàìààð õÿçãààðëàõ îðîëäëîãî õèéæ èðñýí. Òóõàéëáàë, ÀÍÓ-ûí çàðèì ìóæ óëñàä 
øîðîíãèéí õàðãàëçàã÷äûã õóâèéí õýâøëýýð ãýðýýãýýð ã¿éöýòã¿¿ëýõ, ìàíàé 
óëñàä ÷ ãýñýí áàéãóóëëàãóóäûí õàðóóë õàìãààëàëòûã õóâèéí õýâøëýýð ãýðýýãýýð 
ã¿éöýòã¿¿ëýõ àæëûã 2000 îíû ýõýí ¿åýñ õýðýãæ¿¿ëýõ çýðãýýð çàðèì ¿¿ðãýý õóâüä 
øèëæ¿¿ëñýí áàéäàã. Ýíý ìýòýýð òºðèéí ¿¿ðãèéã õÿçãààðëàæ áîëîõ õýäèé ÷ òºð 
èõýíõ àæèë ¿éë÷èëãýýã ººðºº õàðèóöàæ, ò¿¿íèéã áàòàëãààòàé õàíãàæ áóé ýñýõýä 
õÿíàëò òàâüæ áàéõ õýðýãòýé ãýäýã íü òîäîðõîé áîëñîí. Èéìýýñ äýýð äóðäñàí 
áàòàëãààæóóëàã÷ òºðèéí òóõàé ¿çýë áàðèìòëàë ãàð÷ èðñýí þì. ªºðººð õýëáýë 
òºð ººðºº õàìãèéí ñàéí ã¿éöýòãýæ ÷àäàõ àæèë ¿éë÷èëãýýãýý ººðºº ã¿éöýòãýýä 
áóñàä àæèë ¿éë÷èëãýýã áóñäààð (õóâèéí õýâøèë áîëîí èðãýíèé íèéãìèéí 
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áàéãóóëëàãóóä) ã¿éöýòã¿¿ëæ áîëîõ ÷ òýð íü áàòàëãààòàé õýðýãæèæ áóéä õÿíàëò 
òàâüæ àæèëëàíà ãýñýí ¿ã. Òºð ººðèéíõºº ¿¿ðãèéã õÿçãààðëàõäàà õóâèéí õýâøèë, 
èðãýíèé íèéãýì (èðãýí, òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãà)-èéí áàéãóóëëàãûã èäýâõèæ¿¿ëýõ 
çàìààð àæèë ¿¿ðãýý íèéãìèéí áóñàä õýñã¿¿äýä õóâààðèëàæ òýäýíòýé ò¿íøèéí 
õàðèëöààíä îðîõ õýðýãòýé ãýñýí çàñàãëàëûí ¿çýë ñàíàà áèé áîëñîí. ¯¿íèéã 
ïðàêòèêò õýðýãæ¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð îëîí àëõàìóóä õèéãäñýíèé íýã íü Òºð, õóâèéí 
õýâøëèéí ò¿íøëýë (PPP)-èéí àñóóäàë þì. Ìàíàé óëñ 2012 îíä Êîíöåññèéí òóõàé 
õóóëü áàòàëæ ýíý ¿çýë ñàíààã õýðýãæ¿¿ëñýí. Ìýäýýæ äýýð äóðäñàí÷ëàí òºðèéí 
ç¿ãýýñ õýí, þóã, ÿàæ õèéæ áàéíà âý ãýäýãò õàòóó õÿíàëò òàâüæ, àæèë ¿éë÷èëãýý 
ã¿éöýòãýã÷ ýòãýýäèéã èäýâõèæ¿¿ëæ, èòãýëöýëèéã áèé áîëãîæ àæèëëàõ ÿâäàë 
÷óõàë áîëñîí. 

Òºðèéí ¿¿ðãèéã õÿçãààðëàíà ãýäýã áîë òºðèéí çàðäëûã áàãàñãàæ, ¿ð àøãèéã 
íýìýãä¿¿ëíý ãýñýí ¿ã áºãººä ¿¿íèéã äàãààä òºðèéí àëáà ÷àäâàðëàã öîìõîí áîëîõ 
¸ñòîé ãýñýí ¿çýë ñàíàà öààíà íü áèé. Ìàíàé óëñàä õýäèéãýýð çàõ çýýëèéí íèéãýìä 
òºðèéí ç¿ãýýñ øèíý, øèíý àæèë ¿éë÷èëãýý áèé áîëæ áóé áîëîâ÷ òºðèéí àëáà õýò 
òîìîð÷ ò¿¿íèéã äàãààä àæèë ¿éë÷èëãýý ñàéæðàõã¿é áàéõ õàíäëàãà àæèãëàãäàæ 
áàéíà. Ãýõäýý ýíý áîë íàðèéâ÷ëàí ñóäëàõ øààðäëàãàòàé àñóóäëûí íýã þì.

Çîõèöóóëàëòûã áàãàñãàõ

Ýíý íü òºðèéí áþðîêðàò á¿òýö, òîãòîëöîîã áàãàñãàæ ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä 
îéðòóóëàõòàé õîëáîîòîé ÷óõàë àñóóäëûí íýã áºãººä èõýýõýí íóõàöòàé õàíäàõ 
õýðýãòýé ãýäãèéã çàðèì ñóäëàà÷èä ñàíóóëæ õýëæ áàéãààã àíõààðàõ õýðýãòýé8. 
Áàðóóíû ºíäºð õºãæñºí îðíóóäàä çàõèðãààíû øèíýòãýëèéí õ¿ðýýíä îëîí çóóí 
æèë òîãòîæ õýâøñýí òîãòîëöîîã ººð÷èëæ, õóóëü òîãòîîìæ, ä¿ðýì æóðìààð 
íèéãìèéí àìüäðàëûã õýò èõ çîõèöóóëñàí áàéñíûã áàãàñãàõ àæèë õèéãäýæ áàéíà. 
Òóõàéëáàë, Áþðîêðàò òîãòîëöîîíû çàðäëûã òîîöîõ (Standard Cost Model), 
Õóóëèàñ ãàðàõ ¿ð äàãàâðûã óðüä÷èëàí òîîöîõ (Regulatorz Impact Assessment), 
çàìààð áþðîêðàò á¿òöèéã áàãàñãàæ, ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ, òºðèéí 
çàðäëûã áàãàñãàõ àæëûã Åâðîïûí õîëáîîíû ãèø¿¿í îðíóóä àìæèëòòàé 
õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà9. Ìºí õóóëü òîãòîîìæèéã òîîíû õóâüä õÿçãààðëàõ, çàðèì 
õóóëü, ä¿ðýì æóðìàíä öàã õóãàöààíû õÿçãààðëàëò õèéõ (“Sunsetting“, “Sunset 
Legislation”) çýðýã àæëûã ÀÍÓ, Àâñòðàëè çýðýã óëñóóä ºðãºí õýðýãëýæ, Åâðîïûí 
õîëáîîíû óëñóóä çàðèì õóóëèí äýýð èéì õÿçãààðëàëòóóä òàâüæ áóé òóðøëàãà 
áàéíà10. Ìºí ÕÁÍÃÓ-ä çàðèì ìóæ óëñ, á¿ñ íóòãóóäàä, çàðèì òîîîõîí òºñë¿¿ä 
äýýð òîäîðõîé õóãàöààãààð ìºðäºãäºæ áóé íîðì ñòàíäàðòûã õýðýãëýõã¿é áàéõ 
øèéäâýð ãàðãàæ òóðøèæ áàéãàà ÷ ¿ð ä¿í íü ÿíç á¿ð áàéãàà òàëààð ñóäëàà÷èä 
ìýäýýëæ áàéíà. Ýíä õàòóó õÿíàëò òàâüæ àæèëëàõûã ìºí àíõààðóóëæ áàéãàà þì. 

Ìàíàé óëñ ÷ ãýñýí õóóëèéí çîõèöóóëàëòûã ñàéæðóóëàõ íýðèéí äîð ºìíº 
ãàðñàí õóóëèóäûí çîõèöóóëàëòûã ýðãýæ õàðàõ, õóóëèéí äàâõàðäàë, õèéäëèéã 

8	 Я.Долгоржав (2010). Хүнд сурталд хөнгөн хандаж боломгүй. Төрийн захиргаа сэтгүүл 1/2010, х. 29-35.
9	 Ш.Батсүх (2010). Төрийн албан дахь хүнд суртлыг багасгаж, авлигаас ангижрах шинэ хандлага. Төрийн захиргаа 

сэтгүүл 1/2010, х. 15-20. Мөн үүнтэй холбоотой Ц.Энхмандах (2011). “Стандарт зардлын загвар” өгүүлэл Төрийн 
захиргаа сэтгүүлийн 2011 оны 2 дугаарт (х. 17-23) гарсныг үзнэ үү. 

10	 Werner Jann u.a. (2007). Nachhaltigkeit bei Buerokratieabbau und Verwaltungsmodernisierung in Brandenburg. Universitaet 
Potsdam, S. 32.
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àðèëãàõ, òóñãàé çºâøººðë¿¿äèéã öººëºõ çýðýã àæëóóäûã Çàñãèéí ãàçðààñ 
ñàíàà÷ëàí õèéæ áàéãàà. Ãýõäýý äýýð õýëñýí÷ëýí ìàíàé óëñàä çàõ çýýëèéí ýäèéí 
çàñàã á¿õèé àðä÷èëñàí òîãòîëöîî á¿ðýí òºëºâøººã¿é áàéõàä õ¿íä ñóðòëûã 
áàãàñãàõ íýðýýð çîõèöóóëàëòûã õýò áàãàñãàâàë äóðààð àâèðëàõ ÿâäàë ãàçàð àâ÷ 
çîõèöóóëàëòûí õ¿ðýýíä ¿¿ñýõ ýðñäýëòýé ãýäãèéã àíõààðàõ õýðýãòýé þì. 

Á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã õ¿íä ñóðòàëã¿é áîëãîõ

Óëñûí ñàëáàðûí øèíý óäèðäëàãà11 (NPM)-ûí õ¿ðýýíä òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûí 
áþðîêðàò á¿òöèéã áàãàñãàæ ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí òóñëàìæòàéãààð ¿éë÷èëãýýã 
èðãýäýä èë¿¿ îéðòóóëæ, øóóðõàé áîëãîõ àæëóóäûã õèéñýí. Õàìãèéí ýõëýýä àæèë 
áîë áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ, õýðýãæ¿¿ëýõ àæëûã áèå áèåíýýñ íü çààãëàæ ÿàìä 
áîäëîãîî áîëîâñðóóëæ, ò¿¿íèéã õýðýãæ¿¿ëäýã õàðüöàíãóé áèå äààæ àæèëëàäàã 
òîõèðóóëàã÷ áîëîí õýðýãæ¿¿ëýã÷ àãåíòëàãóóäûã áàéãóóëàõ ÿâäàë áàéëàà. Ýíý 
àæèë ñêàíäèíàâûí îðóóäàä àìæèëòòàé õýðýãæñýí áàéäàã. Ìàíàé óëñàä ÷ ãýñýí 
ÓÈÕ-ûí 1996 îíû 38 äóãààð òîãòîîëîîð ýíý çààã ÿëãààã áèé áîëãîæ àìæèëòòàé 
õýðýãæ¿¿ëñýí ÷ àãåíòëàãóóäûã áèå äààëãàõ, ººðºº ººðèéãºº ñàíõ¿¿æ¿¿ëýõ àæèë 
õàíãàëòã¿é õèéãäýæ èðñýí. 

Ýíý õ¿ðýýíä õèéñýí íýã ÷óõàë àæèë áîë òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûí 
àæèë, ¿éë÷èëãýýã á¿òýýãäýõ¿¿í ãýæ ¿çýæ ò¿¿íèé çàðäàë, ¿ð àøãèéã òîîöîõ, 
ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ çýðýã àæëóóä þì. ¯¿íèé ¿íäñýí äýýð àæèë ¿éë÷èëãýýã 
òºðèéí áàéãóóëëàãóóä äîòîîääîî áîëîí ãàäàãø íü ãýðýýëæ ã¿éöýòã¿¿ëýõ 
áîëîìæòîé áîëæ ãýðýýíèé ìåíåæìåíòèéã íýâòð¿¿ëñýí þì. Ãýðýýíèé ¿ð ä¿íã 
ñàéæðóóëàõ ¿¿äíýýñ òàéëàí, ¿íýëãýýíèé òîãòîëöîîã íýâòð¿¿ëýõ çýðýã îð÷èí 
¿åèéí ìåíåæìåíòèéí îëîí àðãà õýðýãñýë¿¿äèéã òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë 
àæèëëàãààíä íýâòð¿¿ëæ ¿ð ä¿í, ¿ð àøãèéã äýýøë¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áîëñîí. 
Ìýäýýæ ýíý á¿õýí òºðèéí àëáàí õààã÷äûí àæëûí àðãà áàðèëûã ººð÷ëºõ, 
ñóðãàëòûí àãóóëãà, àðãà ç¿éã ýíý ÷èãëýëä ººð÷èëæ áîëîâñðîíãóé áîëãîõ çýðýã 
äàãàëäñàí îëîí àæëóóäûã õèéõýýñ ººð àðãàã¿é áîëãîñîí þì. Òºðèéí àëáàí 
õààã÷äûã àæëûí ã¿éöýòãýë, ¿ð ä¿íãýýð íü öàëèíæóóëàõ øààðäëàãà ÷ áèé áîëñîí. 
Òºðèéí áàéãóóëëàãûí óäèðäàõ àæèëòíóóä ÷ ýíý á¿õíèéã óäèðäàí æîëîîäîõ 
óäèðäëàãûí øèíý àðãà áàðèë ýçýìøèæ, ººðèéãºº ººð÷èëæ, øèíý ñî¸ëä ñóðàëöàõ 
õýðýãòýé áîëñîí íü îéëãîìæòîé þì. 

Íýãýíò òºðèéí áàéãóóëëàãûí àæèë ¿éë÷èëãýý (á¿òýýãäýõ¿¿í)-ã ãýðýýãýýð 
ã¿éöýòã¿¿ëýõ áîëîìæòîé áîëñîí ó÷ðààñ ºðñºëäººí áèé áîëæ, ìàðêåòèíãèéí 
àñóóäàë ÷ õºíäºãäºõ áîëñîí. Òèéìýýñ èæèë áóþó îéðîëöîî àæèë ¿éë÷èëãýý 
íèéë¿¿ëäýã íýãæ, áàéãóóëëàãóóäûí ¿éë àæèëëàãààã èäýâõèæ¿¿ëýõ, ºðñºëäººíèéã 
äýìæèõ, øèëäýã òóðøëàãûã áóñäàä íü ò¿ãýýõ çîðèëãîîð áåí÷ìàðêèíãèéã 
íýâòð¿¿ëæ èõýýõýí ¿ð ä¿íä õ¿ðñýí áàéäàã. Ìýäýýæ àëñûã õàðñàí òºëºâëºëò õèéæ 
àæèëëàõ øààðäëàãà áèé áîëæ áóé ó÷ðààñ ñòðàòåãèéí óäèðäëàãûí òóñëàìæòàéãààð 
àëñûí õàðàà, çîðèëãî, ñòðàòåãè, ¿éë àæèëëàãàà, ºðòºã çàðäëàà ÷ íàðèéí òîîöîæ 
òºëºâëºõ øààðäëàãà áèé áîëñîí áàéäàã. 

Òºâëºðëèéã ñààðóóëæ îðîí íóòãèéí çàñàã çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäûã 
õºãæ¿¿ëýõ àñóóäàë ÷ ýíý õ¿ðýýíä õèéãäñýí òîìîîõîí àæëóóäûí íýã þì. Ãýõäýý 

11	 Ш.Батсүх (2009). Улсын салбарын шинэ удирдлага: Туршлага, сургамж. Улаанбаатар хот.
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ýíý àæèë ãàçàð á¿ðò ñàéí õýðýãæýýã¿é áºãººä ìàíàé óëñàä èéì îðîëäëîãóóä 
õèéñýí ÷ ºíººäºð áàñ ë ýíý àñóóäëûã ÿðüæ ýðýë õàéëò õèéñýýð áàéíà. 

Òºðèéí áàéãóóëëàãóóä òàòâàð òºëºã÷äèéí ìºíãèéã ¿ð àøèãòàé çàðöóóëæ 
òýäýíä ¿éë÷èëãýýã îéðòóóëæ, øóóðõàé áºãººä ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ ¿¿äíýýñ 
ã¿éöýòãýëèéí óäèðäëàãûí öîãö òîãòîëöîîã íýâòð¿¿ëýõýýñ ººð àðãàã¿é áîëñîí 
þì. Ýíý òîãòîëöîîã àíãëè-ñàãñîíû ýðõ ç¿éí òîãòîëöîîòîé îðíóóä áóñäààñàà èë¿¿, 
õàðüöàíãóé àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëñýí ¿ð ä¿í õàðàãääàã. 

Á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûí ÷èãëýëýýð õèéæ áóé ººð÷ëºëòèéã àìæèëòòàé 
õýðýãæ¿¿ëæ ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõûí òóëä óäèðäëàãà, õàìòûí 
àæèëëàãààíû ìåõàíèçìûã áîëîâñðîíãóé áîëãîõ õýðýãòýé ãýäãèéã ñóäëàà÷èä 
çºâëºæ áàéíà. Ýíý ÷èãëýëýýð õèéõ àæèë áîë á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãûã àëáàí ¸ñíû áîëãîæ, òýäíèéã óðàìøóóëæ àæèëëàõ àðãà õýëáýðèéã 
çºâ øèéäýõ, á¿õ ò¿âøèíä çàðäàë ÷èðýãäëèéã áàãàñãàæ øàòëàí óäèðäàõ ¸ñûã çºâ 
õýðýãæ¿¿ëýõ, îðîëöîã÷ òàëóóäûí ñ¿ëæýý áîëæ àæèëëàõ, ò¿¿íèéã çîõèöóóëæ 
óäèðäàõ àðãà õýëáýðèéã ñàéæðóóëàõ, àæèë, ¿éë÷èëãýýã õýìæèãäýõ¿éö áîëãîæ 
ýð¿¿ë, çºâ ºðñºëäººíèéã äýìæèæ àæèëëàõ çýðýã þì. 

Òºðèéí áþðîêðàò á¿òöèéã áàãàñãàæ, èðãýäýä ¿éë÷èëãýýã îéðòóóëàõ ÷èãëýëýýð 
õèéæ áóé ººð÷ëºëò¿¿ä óëñ îðîí á¿ðä ººð, ººð ºíãº àÿñòàé, ººðèéí ñî¸ë óëàìæëàëä 
òóëãóóðëàí õèéãäýæ áàéíà. Òóõàéëáàë, Èõ Áðèòàíä òºâëºðñºí, íýãäñýí 
óäèðäëàãà, çîõèöóóëàëòòàéãààð ºðñºëäººíèé ýëåìåíò¿¿äèéã ºðãºí õ¿ðýýòýé 
òóñãàñàí ººð÷ëºëò¿¿ä õèéãäýæ èðñýí áàéäàã. ªºð÷ëºëòèéã òóñãàéëàí Çàñãèéí 
ãàçðààñ íü áàéãóóëñàí, Åðºíõèé ñàéäûí äýðãýä áàéäàã (Better Regulation Executiv, 
Strategy Unit) á¿òö¿¿ä óäèðäàí çîõèîí áàéãóóëäàã. Ñàíãèéí ÿàì íü ÷ áàñ ÷óõàë 
¿¿ðýã ã¿éöýòãýäýã áàéíà. Õàðèí Äàíè óëñàä ººð÷ëºëòèéã äîòîîääîî õàðèëöàí 
òîõèðîëöîæ ñ¿ëæýýíèé áîëîí õýëýëöýýðèéí ñòðàòåãè áàéãóóëàõ çàìààð òºâëºðñºí 
áèø áàéäëààð õèéæ áàéíà. Òºâººñ íü Ñàíãèéí ÿàìàà áîäëîãîîð äýìæèæ ò¿¿ãýýð 
äàìæóóëàí ººð÷ëºëò¿¿äýý õýðýãæ¿¿ëäýã àæ. Òýãâýë Íèäåðëàíäàä Çàñãèéí ãàçðûí 
çîõèöóóëàëòûã ãàäíû çºâëºõ êîìïàíèóäòàé õîñëóóëàõ ìàÿãààð ººð÷ëºëò¿¿äýý 
óäèðäàí õýðýãæ¿¿ëæ èðñýí òóðøëàãà áèé. Çàñãèéí ãàçðûã òºëººëæ ãîë ¿¿ðãèéã ìºí 
ë Ñàíãèéí ÿàì íü ã¿éöýòãýäýã áàéíà. Ãåðìàíä áîë ìóæ óëñóóä, õîò òîñãîääîî èë¿¿ 
ýðõ ìýäýë, áîëîìæ ºã÷ ººð÷ëºëò¿¿äýý õèéæ àìæèëòàíä õ¿ðñýí òóðøëàãà áèé.

Ìàíàéä õèéæ áóé ººð÷ëºëò¿¿äèéã àæèãëàâàë Çàñãèéí ãàçðààñ ñàíàë áîëãîæ 
îëîí óëñûí áàéãóóëëàãà, äîíîð îðíóóäûí äýìæëýãòýéãýýð òºñºë, õºòºëáºðèéã 
õýðýãæ¿¿ëæ èðñýí ÷ ¿ð ä¿íã íü á¿ðýí ¿çýõã¿é, óëñ òºðèéí ñîíãóóëèéí äàðàà 
áàéãóóëàãäñàí Çàñãèéí ãàçàð ººð ñàíàë ñàíàà÷ëàãà ãàðãàí èõýíõ òîõèîëäîëä 
ºìíº ýõë¿¿ëñýí ººð÷ëºëò¿¿äýý ¿ðãýëæë¿¿ëýõã¿é áàéõ áàéäàë õàðàãäàæ áàéíà. 
Íºãºº òàëààð õýðýãæ¿¿ëæ áóé ººð÷ëºëò¿¿ä, øèíýýð íýâòð¿¿ëæ áóé àæëóóä íü 
áóñàä ººð÷ëºëò¿¿äòýéãýý òýð á¿ð óÿëäàõã¿é õóâü õ¿ì¿¿ñèéí ñàíàà÷ëàãà äýýð 
òóëãóóðëàñàí áàéäàë ÷ àæèãëàãääàã. 

Áèä ñóäàëãààíûõàà àæëûí õ¿ðýýíä ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä Çàñãèéí ãàçðààñ 
ñàíàà÷ëàí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ, èðãýäèéíõýý ñàíàà áîäëûã ñîíñîõ, 
òýäíèé ýðýëò õýðýãöýý, õ¿ñýë ñîíèðõîëä íèéöñýí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ 
çîðèëãîîð õèéæ áóé “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”, “Ò¯Ö ìàøèí”, “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ 
òºâ” çýðýã ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð èðãýä, çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóä 
ÿìàð áîäîëòîé áàéãàà òàëààð ÷àíàðûí áîëîí òîîí ñóäàëãàà õèéæ ¿ð ä¿íã íü äîð 
òàíèëöóóëæ áàéíà.
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Áèä ãàðûí àâëàãûíõàà ºìíºõ á¿ëýãò òºðèéí ¿éë÷èëãýý, ò¿¿íèéã èðãýäýä 
õ¿ðãýõòýé õîëáîãäîõ îéëãîëò, îíîë, ¿çýë áàðèìòëàëóóä, îëîí óëñûí òóðøëàãûí 
òàëààð äóðüäñàí áèëýý. Áèä ýíý á¿ëýãò Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ, 
øóóðõàé, íýýëòòýé, ÷èðýãäýëã¿é áîëãîõ ÷èãëýëýýð ãàðñàí õóóëü òîãòîîìæ, òºñºë 
õºòºëáºð, áîäëîãûí áàðèìò áè÷ã¿¿äèéí õýðýãæèëò, ò¿¿íèé õ¿ðýýíä õýðýãæ¿¿ëæ 
áóé “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”, “Ò¯Ö ìàøèí”, “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ” çýðýã 
¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ íèéñëýë, îðîí íóòãèéí èðãýä áîëîí àëáàí õààã÷äûí ñàíàë 
áîäëûã ñóäëàæ ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã ¿éë÷èëãýý òóñ á¿ðýýð äýëãýð¿¿ëýí àâ÷ ¿çëýý. 

2.1. ÍÝÃ ÖÎÍÕÍÛ ¯ÉË×ÈËÃÝÝ

Òºðèéí çàõèðãààíû ìåíåæìåíòèéí øèíý÷ëýëèéí 
õ¿ðýýíä ¿éë÷èëãýýã îíîâ÷òîé çîõèîí áàéãóóëæ 
øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é áîëãîõ òàëààð õºãæèëòýé 
îðíóóäàä ãàðñàí ñàéí òóðøëàãóóäûí äîòîð “Íýã 
öîíõíû ¿éë÷èëãýý” îðäîã áºãººä ýíý ¿éë÷èëãýý ìàíàé 
óëñûí îðîí íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäàä 
òºäèéã¿é ãààëü, á¿ðòãýë, òàòâàð, ýð¿¿ë ìýíä çýðýã 
òîäîðõîé ¿éë÷èëãýýíèé ñàëáàðóóäàä ÷ ò¿ãýí òàðõàõ 
õàíäëàãàòàé áàéãàà áèëýý.

Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçàð 2007 îíä îðîí íóòãèéí ò¿âøèíä òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðòýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ çîðèëãîîð Øâåéöàðûí õºãæëèéí 
àãåíòëàãòàé õàìòðàí àæèëëàæ “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâººð óã 
¿éë÷èëãýýã èðãýäýä õ¿ðãýõ ñàíàà÷ëàãûã íýâòð¿¿ëæ ýõýëñýí þì1. Ò¿¿íèé ¿ð 
ä¿íä çîõèõ àìæèëò ãàð÷ ýä¿¿ãýý àéìàã, íèéñëýë, ä¿¿ðã¿¿äýä òîäîðõîé øèíý 
á¿òýö áèé áîëæ èðãýäýä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ áàéíà. Õ¿íèé àþóëã¿é áàéäëûí 
ñóäàëãààíû òºâ ÒÁÁ, Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí Ãàçàð, Øâåéöàðûí Çàñãèéí 
ãàçàðòàé õàìòðàí ñ¿¿ëèéí íàéìàí æèëèéí õóãàöààíä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ã 
îðîí äàÿàð íýâòð¿¿ëýõ àæëûã õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà. Òºñëèéí õ¿ðýýíä Óëààíáààòàð 
õîòûí 9 ä¿¿ðýã, 21 àéìàã, 9 ñóì, 6 õîðîîíä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” íýâòýð÷, 
àæèë íü æèãäðýýä áàéíà. 

Ìºí 21 àéìàãò õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæòîé “ßâóóëûí íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ã 
íýâòð¿¿ëýõ àæèë ýõýëæ çàðèì àéìàãò òóñãàé òîíîãëîë á¿õèé “ßâóóëûí íýã 
öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé ìàøèíòàé áîëæýý. 

Ñóìäûí òóõàéä ìàíàé îðíû îíöëîã áàéäàë, ÿëàíãóÿà õ¿í àì öººí, õºäººãèéí 
ìàë÷äûí ñèéðýã ñóóðøëûí óëìààñ ýõíýýñýý òºðèéí çàõèðãààíû ¿éë÷èëãýýã ñóìûí 
Çàñàã äàðãûí Òàìãûí ãàçàð òºâëºð¿¿ëýí íýã öýãýýñ àâ÷ áàéñàí íü ¿íäñýíäýý “Íýã 
öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-òýé òºñòýé àæýý. 

Íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýýíèé òºñºë õýðýãæèæ ýõýëñíýýð ¿éë àæèëëàãààãàà 
ñóäàëãààíä ñóóðèëóóëàõ çîðèëãîîð “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýíèé õýðýãæèëò, ¿ð 
ä¿í, öààøäûí çîðèëò” ¿íäýñíèé çºâëºëãººíèéã 2011 îíä õèéæ ìºí íèéãìèéí 

1	 Швейцарийн хөгжлийн агентлаг “Товч мэдээлэл”. “Нэг цонхны үйлчилгээ төсөл”, 2007-2012 оны 4-р сар.

НЭГ ЦОНХНЫ ҮЙЛЧИЛГЭЭ



 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü Õî¸ð. Òөðèéí үéëчèëãýýíèé çàðèì øèíý õýëáýðүүä

26

õàëàìæèéí áîëîí íèéãìèéí õàìãààëëûí ÷èãëýëýýð òîäîðõîé ñóäàëãààíóóä 
õèéãäýæ ¿ð ä¿íã íü õîëáîãäîõ õóóëü òîãòîîìæèä òóñãóóëàõààð àæèëëàæ 
áàéíà. Äýýð íü Çàñàãëàëûã äýìæèõ, Òºâëºðëèéã ñààðóóëàõ òºñºë (ÇÄÒÑ)-èéí 
õ¿ðýýíä Øâåéöàðûí õºãæëèéí àãåíòëàãûí ñàíõ¿¿æèëòýýð Õ¿íèé àþóëã¿é 
áàéäëûí ñóäàëãààíû òºâ (ÕÀÁÑÒ)-ººñ “Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä õ¿ðãýõ íü” 
ñýäýâò òºñëèéã 2012 îíû 4 ä¿ãýýð ñàðààñ 2015 îíû 3 äóãààð ñàðä õýðýãæ¿¿ëñýí 
áàéíà. Òºñºë 21 àéìàã, 1 á¿ñèéí òºâ ñóì, íèéñëýëèéí 9 ä¿¿ðýã, 8 ñóì, 6 õîðîîã 
õàìàðñàí áºãººä øèíýýð 6 ñóì, 4 õîðîîíä ÍÖ¯-íèé òºâ áàéãóóëæ àæèëëàñàí 
áàéíà. 

“Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí 2012-2016 îíû ¿éë àæèëëàãààíû õºòºëáºð”-
èéã õýðýãæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òàëààð àâàõ çàðèì 
àðãà õýìæýýíèé òóõàé Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçàð 2013 îíû 4 ä¿ãýýð ñàðûí 
27-íû ºäðèéí 153 òîîò òîãòîîë2 ãàðãàí õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà. Òîãòîîëîîð òºâèéí 
¿éë àæèëëàãààíû æóðìûã áàòàëñàí íü ¿éë÷èëãýýíèé çîõèîí áàéãóóëàëòûã 
ñàéæðóóëæ, ¿éë÷èëãýýíèé òºðëèéã íýìýãä¿¿ëæ õàðèóöëàãûã ñàéæðóóëàõàä ÷óõàë 
ò¿ëõýö ºã÷ýý. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâèéí ¿éë àæèëëàãààíû æóðìûã 
áàòàëæ, Øâåéöàðûí õºãæëèéí àãåíòëàãèéí ñàíõ¿¿ãèéí äýìæëýãòýéãýýð “Íýã 
öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâèéã çóðãààí àéìãèéí çóðãààí ñóì, íèéñëýëèéí äºðâºí 
ä¿¿ðãèéí äºðâºí õîðîîíä øèíýýð áàéãóóëæ, ÿâóóëûí õî¸ð ¿éë÷èëãýýã òóñ òóñ 
áàéãóóëæ òºâèéã àæèëëóóëàõàä øààðäàãäàõ õºðºíãèéí 40 õ¿ðòýëõ õóâèéã îðîí 
íóòãèéí òºñâººñ ñàíõ¿¿æ¿¿ëæ áàéõûã õîëáîãäîõ àéìàã, ñóì, ä¿¿ðãèéí Çàñàã 
äàðãà íàðò äààëãàñàí áàéíà. 

“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâèéí ¿éë àæèëëàãààíû æóðàì íü èðãýí, àæ 
àõóéí íýãæ, áàéãóóëëàãàä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâººð 
äàìæóóëàí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõòýé õîëáîãäñîí õàðèëöààã çîõèöóóëàõ áºãººä 
òºâèéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ çàð÷èì íü íýãä¿ãýýðò, Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã íýã äîð, 
ò¿ðãýí øóóðõàé, íýýëòòýé, èë òîä ¿ç¿¿ëýõ, õî¸ðäóãààðò, Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé 
õ¿ðòýýìæòýé áàéäëûã õàíãàõ, ãóðàâäóãààðò, Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõàä 
èðãýäèéí èäýâõèòýé îðîëöîîã áèé áîëãîõ ÿâäàë þì. Ìºí 2013 îíû òºãñãºëººð 
/11-ð ñàðä/ “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òîãòâîðòîé áàéäëûã õàíãàõ íü” ñýäâèéí 
õ¿ðýýíä àéìàã, íèéñëýë, ñóì ä¿¿ðãèéí Çàñàã äàðãûí Òàìãûí ãàçðûí äàðãà íàðûí 
óëñûí çºâëºëãººí õèéñýí íü ýíý ¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðýýíä õóðèìòàëñàí òóðøëàãà, 
ñîðèëò áýðõøýýë, òóëãàìäñàí àñóóäëàà îíîâ÷òîé øèéäýõ òàëààð õàðèëöàí ñàíàë 
ñîëèëöîæ, ñóðàëöàõ çºâëºëäºõ áîëîìæ îëäæýý. Óã çºâëºëãººíä Çàñãèéí ãàçàð, 
òºñëèéã ñàíàà÷èëæ äýìæèã÷ áàéãóóëëàãà, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷ ãîë áàéãóóëëàãà 
(õàëàìæ, äààòãàë), àêàäåìèê áàéãóóëëàãûí ñóäëàà÷, áàãø íàð îðîëöñîí 
íü àñóóäëûã îëîí òàëààñ íü íóõàöòàé õýëýëöýõýä äºõºì áîëñîí áàéíà. Óã 
çºâëºëãººíèé ìàòåðèàëûã (àéìàã, íèéñëýë, ñóì, ä¿¿ðãèéí Çàñàã äàðãûí Òàìãûí 
ãàçðûí äàðãà íàðûí Óëñûí çºâëºëãººí ýìõýòãýë, ÓÁ 2013) ýìõýòãýë3 áîëãîí 
òàðààñàí áàéíà.

“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâèéí ¿éë àæèëëàãàà íü ýä¿¿ãýý äýýð íýãýíò 
äóðüäñàí Çàñãèéí ãàçðûí 153 òîîò òîãòîîëîîð áàòàëñàí æóðìûí äàãóó ÿâæ áàéíà. 
Ýíý æóðàì áàòëàãäñàíààð “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ã òóõàéí øàòíû Çàñàã äàðãûí 
Òàìãûí ãàçàðòàé èë¿¿ õîëáîæ ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã íü òîäîðõîé áîëãîæ ºãñºí áàéíà. 

2	 www.legalinfo.info.mn/law/details/271
3	 “Аймаг, нийслэл, сум, дүүргийн ЗДТГ-ын дарга нарын Улсын зөвлөлгөөний эмхэтгэл, УБ., 2013



 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü Õî¸ð. Òөðèéí үéëчèëãýýíèé çàðèì øèíý õýëáýðүүä

27

Òàìãûí ãàçàð íü:
	 ÍÖ¯-ä õàìðàãäàõ ãàçàð, õýëòýñ, àëáàäûí ¿éë àæèëëàãààã óÿëäóóëàí 

çîõèöóóëàõ,
	 Òåõíèê çîõèîí áàéãóóëàëò õèéõ,
	 ¯éë àæèëëàãààíû áîëîí õºðºíãº îðóóëàëòûí çàðäëûã òºñºâò òóñãàí 

ñàíõ¿¿æ¿¿ëýõ,
	 Ñóðãàëò, ñåìèíàð çîõèîí áàéãóóëàõ,
	 Õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãóóäòàé ãýðýý áàéãóóëæ àæèëëàõ,
	 “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýýã ¿íäñýí õýëòýñ àëáàäûí 

ìýäýýëëèéí ñàíòàé äîòîîä ñ¿ëæýýãýýð õîëáîæ ¿éë÷èëãýýã öàõèì õýëáýðò 
øèëæ¿¿ëýõ áîëîìæèéã ñóäàëæ õýðýãæ¿¿ëýõ,

	 “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâ íü òóõàéí àéìàã, ñóì, ä¿¿ðãèéí Çàñàã 
äàðãûí Òàìãûí ãàçðûí á¿òöèéí íýãæèä õàðüÿàëàãäàõ,

	 “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâèéí áàéð, òàíõèì, ýä õîãøèë, òîíîã 
òºõººðºìæèéí õýâèéí àæèëëàãàà, çàñâàð ¿éë÷èëãýý, õàìãààëàëòûã òóõàéí 
øàòíû ÇÄÒÃ õàðèóöàõ çýðýã ¿¿ðýãòýé.

“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºâä õàðüÿàëàãäàõ ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä íü:
	 Õºäºëìºð, íèéãìèéí õàëàìæèéí ¿éë÷èëãýý
	 Íèéãìèéí äààòãàëûí ¿éë÷èëãýý
	 Èðãýíèé á¿ðòãýëèéí ¿éë÷èëãýý
	 Ýä õºðºíãèéí ýðõèéí á¿ðòãýëèéí ¿éë÷èëãýý
	 Õóóëèéí ýòãýýäèéí á¿ðòãýëèéí ¿éë÷èëãýý
	 Ãàçðûí õàðèëöààíû ¿éë÷èëãýý
	 Æèæèã, äóíä ¿éëäâýðèéã äýìæèõ ¿éë÷èëãýý
	 Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë 

ãîìäîëûã øèéäâýðëýõ òóõàé õóóëèéí äàãóó ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ 
¿éë÷èëãýý

	 Áàðèëãûí àæëûã ýõë¿¿ëýõ, ¿ðãýæë¿¿ëýõ, àøèãëàëòàíä îðóóëàõ ¿éë÷èëãýý 
(Õýðýâ áàðèëãà õîò áàéãóóëàëòûí àñóóäàë ýðõýëñýí òºðèéí çàõèðãààíû 
òºâ áàéãóóëëàãûí ñàíàëûã ¿íäýñëýí Çàñàã äàðãà çºâøººðâºë)

	 Õºäºëìºð ýðõëýëò, òàòâàð, ìýðãýæëèéí õÿíàëò, õîò òîõèæèëò, äýä á¿òýö, 
íîòàðèàò, áàíê ñàíõ¿¿ áîëîí áóñàä òºðëèéí ¿éë÷èëãýýã “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”-íä õàìðóóëàõ àñóóäëûã òóõàé áàéãóóëëàãûí ñàíàëûã ¿íäýñëýí 
Çàñàã äàðãà øèéäâýðëýõýýð çààñàí çýðýã àñóóäàë þì.

Ìºí “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” ¿ç¿¿ëýõ æóðìûí äàãóó óã “¿éë÷èëãýýíä 
õàìðàãäñàí èðãýí, àæ àõóéí íýãæ áàéãóóëëàãûí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ õóãàöààã 
õîëáîãäîõ õóóëü òîãòîîìæ, ýðõ á¿õèé áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòíààñ íèéòýýð 
äàãàæ ìºðä¿¿ëýõýýð ãàðãàñàí ä¿ðýì æóðàìä òóñãàéëàí çààñàí áîë óã õóãàöààã 
áàðèìòàëäàã áºãººä õóãàöàà çààãààã¿é áîë àæëûí 5 ºäðèéí äîòîð øèéäâýðëýíý4” 
ãýñýí ä¿ðýìòýé.

Ýíýõ¿¿ ýðõ ç¿éí îð÷èí á¿ðäñýíýýð “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” á¿õ àéìàã, 
íèéñëýë, ä¿¿ðýã çàðèì ñóìäàä ¿éë àæèëëàãàà íü íýãýíò æèãäýð÷ýý. “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”-ýýð èðãýä ¿éë÷ë¿¿ëæ áàéãàà áàéäëààñ õàðàõàä èðãýíèé á¿ðòãýë, 
íèéãìèéí õàëàìæ, áàíê, íèéãìèéí äààòãàëûí ÷èãëýëèéí ¿éë÷èëãýý äàâàìãàéëæ 
áàéíà. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí òîî áîëîí áàéð ñàâíû òîõü òóõòàé áàéõ ýñýõ íü ãàçàð 

4	 “Нэг цонхны үйлчилгээ”-ний төвийн үйл ажиллагааны журам, 6.6. заалт
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á¿ðò àäèëã¿é áàéíà. 
Òóõàéëáàë,

Áàÿíõîíãîð àéìãèéí 
Áàÿíõîíãîð ñóìàíä 
ãýõýä ë “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý” 2009 îíû 
6 äóãààð ñàðä ¿éë 
àæèëëàãààíû íýýëòýý 
õèéæ ñóìûí çààëàíä ¿éë 
àæèëëàãààãàà ÿâóóëæ 
áàéãààä 2013 îíû ýöñýýð 
ñóìûí ÇÄÒÃ-ûí áàéðíû 
ºðãºòãºëä øèëæèí 
î÷æýý. Îäîî ýíý òºâä 

íèéãìèéí õàëàìæ, íèéãìèéí äààòãàë, èðãýíèé á¿ðòãýë, ãàçðûí õàðèëöàà, òàòâàð, 
õóóëèéí ºìãººëºë, ºðãºäºë ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, õºäºëìºð ýðõëýëòèéí ÷èãëýëýýð 
¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ áàéíà. Íèéëáýð ä¿íãýýðýý íýã óëèðàëä 6500 ãàðóé èðãýí, àæ 
àõóéí íýãæèä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëñýí ä¿íòýé áàéâ. ¯¿íèéã ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äýä 
íü õóâààæ ¿çâýë óëñûí á¿ðòãýë (Èðãýíèé á¿ðòãýë) 3980, ãàçðûí õàðèëöàà 438, 
íèéãìèéí äààòãàë 1406, íèéãìèéí õàëàìæ 368, òàòâàðûí ¿éë÷èëãýý 293, õóóëèéí 
ºìãººëºë 53, ºðãºäºë ãîìäîë 4 áàéëàà. Õàðèí Õýíòèé àéìãèéí Õýðëýí ñóìûí íýã 
óëèðàë (3-ð)-ûí ä¿íãýýñ õàðàõàä íèéãìèéí õàëàìæ 690, íèéãìèéí äààòãàë 689, 
èðãýíèé á¿ðòãýë, ìýäýýëýë 3060, ãàçðûí õàðèëöàà 893, íîòàðèàò 507, Õààíáàíê 
5443, Òºðèéí áàíê 7964, õºäºëìºðèéí õýëòýñ 852, ñóì õºãæ¿¿ëýõ ñàí 404, íèéòäýý 
2052 èðãýíä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëñýí áàéãàà þì.

¯éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä íü äîòðîî áàñ çàäàð÷ áîëîõ áºãººä òóõàéëáàë, 
ãàçðûí õàðèëöààíû ÷èãëýëýýð àâ÷ áóé ¿éë÷èëãýýíä çºâëºëãºº ìýäýýëýë 457, 
ãàçàð ýçýìøèõ ãýð÷èëãýý îëãîëò 139, ãàçàð ºì÷èëæ àâñàí òîäîðõîéëîëò 78, 
ãàçàð ýçýìøèõ ºðãºäºë 95, ãàçàð ºì÷èëæ àâàõ ºðãºäºë 39, ãàçðûí ýðõýý áóñäàä 
øèëæ¿¿ëýõ 32 ãýõ÷ëýí õóâààãäàæ áàéíà. 

Èðãýíèé á¿ðòãýëèéí ÷èãëýëýýð: Èðãýíèé ¿íýìëýõ øèíýýð áîëîí äàõèí 
îëãîëò 364, òºðñíèé á¿ðòãýë 157, òºðñíèé ãýð÷èëãýý äàõèí îëãîëò 89, øèëæèëò 
õºäºëãººíòýé õîëáîîòîé 1188, ýöýã òîãòîîëò 64, çºâëºãºº ìýäýýëýë 1107, îâîã, 
íýð ººð÷ëºõ 13, íàñ áàðàëò 33 ãýõ÷ëýí õóâààãäàæ áàéãààãààñ õàðàõàä ÍÖ¯-
íèé èðãýíèé á¿ðòãýëèéí õýñýãò õ¿íèé àìüäðàëûã òºðºõººñ àâàí íàñ áàðàõòàé 
õîëáîîòîé îëîí ýìçýã íàðèéí àñóóäàëòàé õîëáîîòîé ¿éë÷èëãýý ÿâàãäàæ áóé íü 
õàðàãäàæ áàéíà.

Áèäíèé õèéñýí ñóäàëãàà, ÿðèëöëàãà, àæèãëàëòààñ ¿çýõýä “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”-ã óëàì áîëîâñðîíãóé áîëãîõîä äàðààõ àñóóäëóóäàä àíõààðàõ 
õýðýãòýé áàéíà. Íýãä¿ãýýðò, öààøèä òºñºë äóóññàí òîõèîëäîëä îðîí íóòãèéí 
áàéãóóëëàãóóä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ã òîãòâîðòòîé àæèëëóóëàõ íºõöºëèéã 
á¿ðä¿¿ëæ, æèë æèëèéíõýý òºñºâò òîãòìîë çàðäàë òºëºâëºí óëìààð òåõíèê, 
òîíîã òºõººðºìæèéã ñàéæðóóëàõ, àæèëòíóóäûã ñóðãàæ õºãæ¿¿ëýõýä àíõààðàõ, 
õî¸ðäóãààðò, “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé àæèëòíóóäûã ººð ººðñäèéí 
áàéãóóëëàãóóäòàé íü ºíäºð õóðäíû ñ¿ëæýýãýýð õîëáîæ, áîãèíî õóãàöààíä 
ìýäýýëýë ºã÷ àâàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð îð÷èí ¿åèéí ìýäýýëýë, 
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õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí îëîëòûã íýâòð¿¿ëæ àæèëëàæ ÷àäâàë, èðãýäèéí 
ýðýëò õýðýãöýýíä íèéöñýí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ íºõöºë á¿ðäýõ áîëîìæòîé ãýæ 
¿çëýý.	

 
“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òàëààð èðãýäèéí ñàíàë áîäîë

Èðãýä îðøèí ñóóãàà îðîí íóòãèéíõàà áîäëîãî, øèéäâýðèéí òàëààðõ ìýäýýëëèéã 
èõýíõèäýý õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñýë áîëîõ òåëåâèç, ºäºð òóòìûí ñîíèí õýâëýë, 
îðîí íóòàã äàõü çàñàã çàõèðãààíû áàéãóóëëàãààñ èë¿¿òýé àâäàã áàéíà. 

Ìýäýýëýë àâäàã ýõ ñóðâàëæóóäûã ýðýìáýýð íü õàðâàë èðãýäèéí 60 õóâü íü 
òåëåâèçèéí ìýäýý, ñóðòàë÷èëãààíààñ, 3 õ¿í òóòìûí íýã íü áàéãóóëëàãûí íýýëòòýé 
õààëãàíû ºäð¿¿äýýð, 5 õ¿í òóòìûí íýã íü îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãààñ ãàð÷ áóé 
àëáàí ¸ñíû ìýäýýëýë¿¿äýýñ ãýæýý. Õàðèí áðîøóð áóþó íóãàëìàë õóóäàñ çýðýã 
õýâëýìýë ìàòåðèàë, òºëºâëºëò çàãâàð õàðóóëñàí ñàìáàð çýðýã òóñ îðîí íóòàãò 
áàéðëàõ, çîðèëòîò èðãýääýý çîðèóëñàí ìýäýýëýë, áàðèìòàíä à÷ õîëáîãäîë áàãà 
ºãäºã áà çîðüæ óíøèõ íü õîâîð áàéäàã áàéíà. 

Çóðàã 4. Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä õàìðàãäñàí áàéäàë

Äýýðõ çóðãààñ ¿çýõýä ñóäàëãààíä îðîëöñîí 3 õ¿í òóòìûí 2 õ¿í íü áóþó 66 
õóâü íü “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä õàìðàãäàæ, íýã õ¿í íü áóþó 34 õóâü íü òóñ 
¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäààã¿é áàéíà (Çóðàã 4). 

Çóðàã 5. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî 

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà

×àäñàí

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé

Ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî 
á¿ðäýýã¿é áàéíà

¯éë÷èëãýýíä õàìðàãäàæ áàéãààã¿é

¯éë÷èëãýý àâ÷ áàéñàí

66%

34%

13%

46%

33%

8%
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“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî 
íýýëòòýé áîëæ ÷àäñàí ãýæ ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí 46 õóâü íü ¿íýëæýý. Õàðèí 
òóñ ¿éë÷èëãýýãýýð äàìæóóëàí èðãýäýä ìýäýýëýë õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ 
øààðäëàãàòàé ãýæ ãóðâàí õ¿í òóòìûí íýã íü áóþó 33 õóâü íü õàðèóëñàí áîë 
ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäýýã¿é ãýæ 8 õóâü íü, òóñ àñóóëòàíä õàðèóëæ 
ìýäýõã¿é áàéíà ãýæ 13 õóâü íü õàðèóëñàí áàéíà (Çóðàã 5). Áèä èðãýäèéí ºãñºí 
äýýðõ ¿íýëãýýã èë¿¿ òîäîðõîé áîëãîõ çîðèëãîîð “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð 
¿éë÷ë¿¿ëæ áàéñàí áîëîí ¿éë÷ë¿¿ëæ áàéãààã¿é èðãýäèéí ¿íýëãýýã õàðüöóóëæ 
¿çëýý. Èíãýõýä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” àâ÷ áàéñàí èðãýäèéí 58 õóâü íü òóñ 
¿éë÷èëãýýãýýð äàìæóóëàí ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäñýí ãýæ õàðèóëñàí áîë 
¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéãààã¿é èðãýäèéí 23 õóâü íü ë èíãýæ õàðèóëæýý. ªºðººð õýëáýë 
¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéãààã¿é èðãýäèéí ºãñºí ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäýæ ÷àäñàí 
ãýñýí ¿íýëãýýíýýñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéñàí èðãýäèéí ¿íýëãýý õî¸ð äàõèí èë¿¿ áàéíà 
(Õ¿ñíýãò 1). 

Õ¿ñíýãò 1. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä ìýäýýëýë àâàõ 
	      áîëîëöîî, ¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäñàí áàéäàë

“Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”

¯éë÷èëãýýíä õàìðàãäñàí áàéäàë

¯éë÷èëãýý 
àâñàí

¯éë÷èëãýý 
àâààã¿é

Ìýäýýëýë àâàõ 
áîëîëöîî íýýëòòýé 
áîëæ ÷àäñàí ýñýõ 
òàëààðõ èðãýäèéí 

¿íýëãýý

×àäñàí 58 23

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé 33 34

Ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäýýã¿é áàéíà 5 14

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 5 29

Íèéò 100 100

Õàðèí òóñ ¿éë÷èëãýýãýýð äàìæóóëàí ìýäýýëýë õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ 
øààðäëàãàòàé ãýñýí ¿íýëãýýíèé õóâüä ¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäñàí áàéäàë òºäèéëºí 
íºëººëºõã¿é áàéãàà áºãººä ¿éë÷èëãýý àâñàí èðãýäèéí 33 õóâü, ¿éë÷èëãýýíä àâ÷ 
áàéãààã¿é èðãýäèéí 34 õóâü èéì ¿íýëãýý ºã÷ýý. Ìºí ¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäñàí 
èðãýäèéí 5 õóâü íü ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäýýã¿é ãýæ õàðèóëñàí áîë 
¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäààã¿é èðãýäèéí 14 õóâü áóþó îéðîëöîîãîîð ãóðàâ äàõèí èõ 
õ¿í ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäýýã¿é ãýæ ¿íýëñýí áàéíà. Õàðèóëæ ìýäýõã¿é 
áàéãàà èðãýäèéí 5 õóâü íü ¿éë÷èëãýýã àâ÷ áàéñàí áîë 29 õóâü ¿éë÷èëãýý àâ÷ 
áàéãààã¿é èðãýä áàéíà. Ýíý íü òóñ ¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäàæ áàéãààã¿é èðãýäèéí 
äóíä òóñ ¿éë÷èëãýýãýýð äàìæóóëàí èðãýäýä ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî á¿ðäýýã¿é 
ãýæ ¿íýëýõ õàíäëàãà ºíäºð, òóñ àñóóëòàíä õàðèóëàõ ìýäëýã, ìýäýýëýë áàéãààã 
õàðóóëæ áàéíà. ¯¿íýýñ ¿çýõýä èðãýäýä ýíý ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð á¿ðýí òàíèóëæ 
÷àäààã¿é áàéäàë àæèãëàãäàæ áàéíà. 

Èðãýäýýñ “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òºðë¿¿äýýñ ÿìàð òºðëèéí ¿éë÷èëãýýíä 
ñýòãýë õàíàìæòàé, öààøèä òóñ ¿éë÷èëãýýíä ÿìàð òºðëèéí ¿éë÷èëãýýã íýìæ 
îðóóëìààð áàéãààã íü íýýëòòýé àñóóëòààð òîäðóóëàõàä äàðààõ áàéäëààð õàðèóëñàí 
áàéíà (Çóðàã 6). 
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Çóðàã 6. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òàëààðõ èðãýäèéí ñýòãýë õàíàìæ, 	     
         ¿éë÷èëãýýíèé òºðëººð

Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí 24 õóâü íü áóþó îéðîëöîîãîîð äºðâºí õ¿í òóòìûí 
íýã íü á¿õ òºðëèéí ¿éë÷èëãýýíä, 22 õóâü íü èðãýíèé á¿ðòãýëèéí ¿éë÷èëãýýíä, 
15 õóâü íü õàëàìæèéí ¿éë÷èëãýýíä, 9 õóâü íü ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëò 
îëãîõ ¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë õàíàìæòàé áàéãààãàà èëýðõèéëæýý. Íýã öýãèéí 
¿éë÷èëãýýãýýð èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé áóñàä òºðëèéí ¿éë÷èëãýýíèé õóâüä èðãýäèéí 
ñýòãýë õàíàìæ æèãä áàéãààã ñóäàëãààíû ¿ð ä¿í õàðóóëëàà (Çóðàã 6). Òóñ 
¿éë÷èëãýý õýðýãæèæ ýõýëñýíýýð íýã öýãýýñ îëîí òºðëèéí ¿éë÷èëãýýã àâàõ 
áîëîëöîîòîé áîëñîí, î÷åð äàðààëàë, øàò äàìæëàãà áàãàññàí çýðýãò ñóäàëãààíä 
îðîëöîã÷äûí 21 õóâü íü ñýòãýë õàíàìæòàé áàéíà. Ìºí çîõèîí áàéãóóëàëò 
ñàéæèð÷, òºðèéí ¿éë÷èëãýý àâàõòàé õîëáîãäîõ õóóëü, ä¿ðýì, æóðìûí òàëààð 
çºâëºãºº, ìýäýýëýë ºãäºã áîëñîíä èðãýä òàëàðõàëòàé õàíäàæ áàéíà. Èðãýíèé 
á¿ðòãýë, õàëàìæ, ëàâëàãàà òîäîðõîéëîëò îëãîõ ¿éë÷èëãýýíä èðãýä ò¿ëõ¿¿ 
õàìðàãääàã íü òóñ ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéí òàëààðõ èðãýäèéí ñýòãýë õàíàìæòàé 
áàéäàëä áóñàä ¿éë÷èëãýýã áîäâîë ýåðýãýýð íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éë áîëñîí áàéæ 
áîëîõ þì.

Èðãýä öààøèä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä ãàçðûí àëáà, ºì÷, õºðºíãèéí 
á¿ðòãýë, õºäºëìºðèéí õàðèëöààòàé õîëáîîòîé ¿éë÷èëãýýã íýìæ îðóóëàõûã 
õ¿ññýí áàéíà. Ýíý òàëààðõ ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã äîð äýëãýð¿¿ëýí õàðóóëëàà (Çóðàã 
7). Èðãýä ººðèéí õàðüÿà îðøèí ñóóãàà ãàçðûíõàà “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä 
õàìðàãäàæ òýíä äóòóó áóþó øààðäëàãàòàé áàéãàà ¿éë÷èëãýýã íýìæ îðóóëàõûã 
ñàíàë áîëãîæ áàéíà. Ýíý íü èðãýäèéí íýìæ îðóóëàõûã õ¿ñýæ áóé çàðèì 
¿éë÷èëãýý íü “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä àëü ýðò íýâòýðñýí ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä 
áàéãààãààñ õàðàãäàæ áàéíà. Ìºí òóñ “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí 
õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí îðîí íóòãóóäàä 
õàðèëöàí àäèëã¿é áàéãààã èëýðõèéëæ áàéíà.

Á¿õ òºðëèéí ¿éë÷èëãýýíä

Èðãýíèé á¿ðòãýë

Î÷åð äóãààðã¿é áîëñîí

Õàëàìæ, ¿éë÷èëãýý

Ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëò àâàõ

Ãàçðûí àëáà

Íèéãìèéí äààòãàë

Õºäºëìºðèéí õýëòýñ

Çîõèîí áàéãóóëàã÷

Íèéãìèéí àæèëòàí

Õóóëü, ä¿ðýì, áðîøóð òàðààõ

Áóñàä

Òàòâàð

24

22

21

15

9

2

2

1

1

1

1

1

1
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Çóðàã 7. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä öààøèä íýìæ îðóóëàõ ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä

Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí 17 õóâü íü “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí 
á¿õ òºðëèéí ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çñýí áîë 16 õóâü íü îäîî 
èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áàéãàà ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä áîëæ áàéíà ãýæ ¿çæýý. Ñóäàëãààíû 
ò¿¿âýðò õàìðàãäñàí ãàçðóóäàä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí õ¿ðãýæ 
áóé íèéòëýã ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã ýñ òîîöâîë öààøèä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íä ¿ë 
õºäëºõ õºðºíãº, õºäºëìºðèéí õýëòýñ, öàãäàà, îëîí íèéòèéí áàéöààã÷, õóóëèéí 
çºâëºãºº ºãºõ ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã íýìæ îðóóëàõûã õ¿ññýí áàéíà. 

¯¿íýýñ ¿çýõýä èðãýä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé 
òºðë¿¿äèéã íýìýõ øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çýæ áàéíà. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð 
õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä ãàçàð ãàçàð ººð áàéãààãààñ èðãýä öààøèä íýìýõ 
¿éë÷èëãýýíèé òºðëèéã õàðèëöàí àäèëã¿é áàéäëààð íýðëýæ áàéíà. Íèéòëýã õ¿ðãýæ 
áóé ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä äýýð íýìýýä ¿ë õºäëºõ õºðºíãº, õºäºëìºð ýðõëýëò, 
öàãäàà, îëîí íèéòýä ÷èãëýñýí õóóëèéí çºâëºãºº ìýäýýëëèéã íýìæ îðóóëàõûã 
õ¿ññýí áàéíà. 

Á¿õ òºðëèéí ¿éë÷èëãýýíä õàìðóóëàõ

Îäîî áàéãàà íü áîëæ áàéíà

Ãàçðûí àëáà

Áóñàä

¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí àæèëòàí

Õºäºëìºðèéí õýëòýñ

Êàíîí, õýâëýõ

Õàëàìæ

Öàãäàà, îëîí íèéòèéí áàéöààã÷

Òàòâàð

Õóóëèéí çºâëºãºº

Áàíê

Èðãýíèé á¿ðòãýë

Íèéãìèéí äààòãàë

Íîòàðèàò

17

16

13

11

8

5

4

3

1

1

1

1020 4 6 8 12 14 16 18

5

5

4

3

3

Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ìýäýýëëèéí 
õóóäñûã õîðîîíû ¿¿äýíä áàéðøóóëàõ
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“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé òàëààðõ àëáàí õààã÷äûí ñàíàë áîäîë

Ñóäàëãààíä íèéò 6 àéìàã, íèéñëýëèéí 2 ä¿¿ðãèéí Çàñàã äàðãûí Òàìãûí ãàçàð, 
Èðãýäèéí òºëººëºã÷äèéí õóðàë, ò¿¿íèé óäèðäëàãà, àëáàí õààã÷äûã ò¿¿âýðëýí 
õàìðóóëñàí. 

Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí àëáàí õààã÷äààñ “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” áèé 
áîëñîíîîð èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é áîëæ ÷àäñàí ýñýõèéã 
àñóóõàä äàðààõ áàéäëààð õàðèóëñàí áàéíà (Çóðàã 8). 

Çóðàã 8. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” áèé áîëñîíîîð èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý 
	    øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é áîëñîí ýñýõ òàëààðõ èðãýäèéí ¿íýëãýý

Àëáàí õààã÷äûí òàëààñ èë¿¿ íü áóþó 58 õóâü íü çàðèì òàëààðàà øóóðõàé, 
34 õóâü íü íýí øóóðõàé áîëñîí ãýæ ¿çñýí áîë 5 õóâü íü îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é, 
2 õóâü íü õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà ãýæýý. Õàðèí ¿ëäñýí 2 õóâü íü óëàì ÷èðýãäýë 
èõòýé áîëñîí ãýæ õàðèóëæýý. Ýíäýýñ ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí àëáàí õààã÷äûí 90 
ãàðóé õóâü òóñ ¿éë÷èëãýý áèé áîëñîíîîð èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý íýí øóóðõàé 
áîëîí çàðèì òàëààðàà øóóðõàé áîëñîí ãýæ ¿çýæ áàéãàà íü õàðàãäàæ áàéíà. 
Ñóäàëãààíû äýýðõ ¿ð ä¿íã àéìàã, íèéñëýëýýð íü õàðüöóóëñàíûã Õ¿ñíýãò 2-îîñ 
õàðíà óó. 

Õ¿ñíýãò 2. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” áèé áîëñîíîîð èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý 
	     øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é áîëæ ÷àäñàí óó? (àéìàã, íèéñëýëýýð)

  Àéìàã Íèéñëýë

Íýí øóóðõàé áîëñîí 33 34

Çàðèì òàëààðàà øóóðõàé áîëñîí 54 64

Óëàì ÷èðýãäýë èõòýé áîëñîí 2 -

Îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é áàéíà 7 2

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 2 -

Íèéò 100 100

58

34

5

2

2

0 20 40 60 80

Çàðèì òàëààðàà øóóðõàé áîëñîí

Íýí øóóðõàé áîëñîí

Îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é áàéíà

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà

Óëàì ÷èðýãäýë èõòýé áîëñîí



 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü Õî¸ð. Òөðèéí үéëчèëãýýíèé çàðèì øèíý õýëáýðүүä

34

Äýýðõ õ¿ñíýãòýýñ õàðàõàä àéìãèéí àëáàí õààã÷äûí 87 õóâü, íèéñëýëèéí àëáàí 
õààã÷äûí 98 õóâü íü èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý íýí øóóðõàé áîëîí çàðèì òàëààðàà 
øóóðõàé áîëñîí ãýæ ¿çñýí áàéíà. Ýíäýýñ äýëãýð¿¿ëýí àâ÷ ¿çâýë íýí øóóðõàé 
áîëñîí ãýñýí õàðèóëòàä àéìàã, íèéñëýëä ÿëãàà àæèãëàãäàõã¿é áàéãàà áîë çàðèì 
òàëààðàà øóóðõàé áîëñîí ãýñýí õàðèóëò íü àéìãèéí àëáàí õààã÷äààñ íèéñëýëèéí 
àëáàí õààã÷äûí ¿íýëãýý 10 õóâèàð èë¿¿ áàéíà. Íèéñëýëèéí àëáàí õààã÷èä óëàì 
÷èðýãäýë èõòýé áîëñîí ãýæ õàðèóëààã¿é áîë àéìãèéí àëáàí õààã÷äûí 2 õóâü íü 
ýíý õàðèóëòûã ºãñºí áàéíà. Îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é áàéíà ãýñýí õàðèóëòûã 
àéìãèéí àëáàí õààã÷äûí 7 õóâü, íèéñëýëèéí àëáàí õààã÷äûí 2 õóâü íü ºãñºí 
áàéíà. Îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é áàéíà ãýñýí õàðèóëòûí õóâüä íèéñëýëèéí 
àëáàí õààã÷äààñ àéìãèéí àëáàí õààã÷èä 5 õóâèàð èë¿¿ ¿íýëæýý. Àéìãèéí àëáàí 
õààã÷äûí 2 õóâü íü ìýäýõã¿é ãýæ õàðèóëñàí áàéíà. Ìºí àëáàí õààã÷äûí ñàíàë 
áîäëûã àëáàí òóøààëûí àíãèëàëààð õàðüöóóëàí ¿çëýý (Õ¿ñíýãò 3). 

Õ¿ñíýãò 3. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” áèé áîëñîíîîð èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý 
	      øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é áîëæ ÷àäñàí óó? (àëáàí òóøààëûí àíãèëàëààð)

  Òºðèéí óëñ 
òºðèéí àëáàí 

õààã÷

Òºðèéí 
çàõèðãààíû 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàí õààã÷

Íýí øóóðõàé áîëñîí 24 25 67

Çàðèì òàëààðàà øóóðõàé áîëñîí 64 75 33

Óëàì ÷èðýãäýë èõòýé áîëñîí 1 - -

Îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é áàéíà 9 - -

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 1 - -

 Íèéò 100 100 100

Èðãýíèé ¿éë÷èëãýý, Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý, Ò¯Ö ìàøèí àéìàã îðîí íóòàãò ÿíç 
ÿíç õýðýãæèæ áàéãàà. Ìàíàé ñóìûí õýìæýýíä èðãýíèé òàíõèì èæ á¿ðýí àæèëëàæ 
áàéíà óó ãýõýýð õàðààõàí òèéì áèø. Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý ýõýíäýý íýãýí æèãä 
ÿâæ áàéñàí. Õºäºëìºð õàëàìæèéí õýëòñýýñ, íèéãìèéí äààòãàë, õàëàìæèéí 
¿éë÷èëãýýíèé õýëòñýýñ õ¿í àæèëëàæ áàéñàí. Õóóëèéí áàéãóóëëàãààñ íîòàðèàò÷, 
ãàçðûí õàðèëöààíààñ áàñ õ¿í ñóóæ áàéãàà. Ò¯Ö ìàøèí àéìãèéí õýìæýýíä ãàíöõàí 
àæèëëàæ áàéãàà ó÷ðààñ õ¿ðýëöýýã¿é. Çàñàã çàõèðãààíû 9 íýãæòýé. Èðãýäýä ¿éë÷ëýõ 
¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðòýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ õýðýãòýé. Èðãýí á¿ð, òºðèéí àëáàí õààã÷ 
á¿ð ¿¿íèéã óõàìñàðëàõã¿é áàéíà. ¯¿íèé à÷ õîëáîãäëûã îéëãóóëàõààð ç¿éë¿¿ä õèéâýë 
¿ð ä¿íòýé. Òîíîã òºõººðºìæººñ àâàõóóëààä îðîí òîîíû á¿òýö õ¿ðòýë õÿíàæ ¿çýõ 
õýðýãòýé ãýñýí ñàíàë îðóóëæ áàéíà. Àéìãèéí òºâèéí ñòàòóñûã ººð÷èëìººð áàéíà. 
Ýíý íü õóóëèàð ººð÷èëæ áàéæ çîõèöóóëàãäàõ àñóóäàë. Õîò òîñãîíû ýðõ õýìæýý 
òîäîðõîéã¿é ó÷ðààñ öàëèíãèéí àñóóäàë ó÷èð äóòàãäàëòàé áàéäàã. Òóõàéëáàë, 
ñóðãóóëü ñî¸ëûí ãàçàð íýã õ¿¿õäýä îíîãäîõ çàðäëààð òîîöîæ áàéõàä, òºðèéí àëáàí 
õààã÷äàä òóõàéí ñóìûí õ¿í àìûí òîîíä õàðüöóóëñàí õýìæýýíä öàëèíãèéí õýìæýýã 
òîîöîæ ¿çýõ øèíýëýã ñèñòåì íýâòð¿¿ëìýýð áàéíà.

Áàÿí-Óóë ñóìûí Èðãýäèéí õóðëûí òºëººëºã÷òýé õèéñýí ÿðèëöëàãààñ

Øèãòãýý 
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Äýýðõ àëáàí òóøààëûí àíãèëàëààð õàðüöóóëñàí ¿ð ä¿íãèéí õ¿ñíýãòýýñ 
õàðàõàä íýí øóóðõàé áîëîí çàðèì òàëààðàà øóóðõàé áîëñîí ãýæ óëñ òºð, 
çàõèðãàà, ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí äóíäæààð 90 ãàðóé õóâü íü ¿íýëæýý. 
Óëñ òºðèéí àëáàí õààã÷äûí 24 õóâü, çàõèðãààíû àëáàí õààã÷äûí 25 õóâü, òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí 67 õóâü íü èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýýã íýí øóóðõàé 
áîëñîí ãýæ ¿çæýý. Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí õóâüä óëñ òºðèéí áîëîí 
çàõèðãààíû àëáàí õààã÷äààñ 40 ãàðóé õóâèàð èë¿¿ ºíäºðººð ¿íýëñýí áàéíà. Ìºí 
óëñ òºðèéí àëáàí õààã÷äûí 9 õóâü íü îäîîãîîð ìýäðýãäýýã¿é áàéíà ãýæ ¿çñýí 
áîë çàõèðãààíû áîëîí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí õóâüä èéì õàðèóëò ºãººã¿é 
áàéíà. 

Óëñûí õýìæýýíä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé 
¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéã õýð îíîâ÷òîé áàéãààã àëáàí õààã÷äààñ òîäðóóëàõàä  48 
õóâü íü ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé, 43 õóâü íü îíîâ÷òîé, 5 õóâü íü îíîâ÷òîé áóñ 
ãýæ ¿çñýí áîë, 4 õóâü íü ìýäýõã¿é ãýæ õàðèóëæýý. 

Çóðàã 9. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé 
	   ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä õýð îíîâ÷òîé áàéíà âý?

Ýíý íü íýã òàëààñ õîðîîäîä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý” íýâòð¿¿ëæ, îðîí òîîíû 
íýìýëò, ººð÷ëºëò õèéñýíòýé õîëáîîòîé. Íºãºº òàëààñ õîðîîäûí áàéðíû çîõèîí 
áàéãóóëàëò ìóó, “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé àæëûí áàéðíû áàãòààìæ áàã, èõ 
õ¿í ¿éë÷ë¿¿ëäýã çýðýã íü “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé ÷àíàðò ìóóãààð íºëººëæ 
áàéãàà òàëààð àëáàí õààã÷èä ÿðèëöëàãûí ¿åä îíöëîí õýëæ áàéñàí. 

Èðãýäýä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé 
òºðë¿¿äèéí îíîâ÷òîé áàéäëûã ¿íýëñýíèéã àéìàã, íèéñëýëýýð õàðüöóóëàí ¿çýõýä 
àéìãèéí àëáàí õààã÷äûí 38 õóâü íü îíîâ÷òîé, íèéñëýëèéí àëáàí õààã÷äûí 50 
õóâü íü îíîâ÷òîé ãýæ ¿çñýí áîë àéìàã, íèéñëýëèéí àëáàí õààã÷äûí 48 õóâü íü 
ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çæýý. Íèéñëýëèéí àëáàí õààã÷èä îíîâ÷òîé áóñ 
ãýñýí ¿íýëãýý ºãººã¿é áîë àéìãèéí àëáàí õààã÷äûí 9 õóâü íü îíîâ÷òîé áóñ ãýæ 
¿çñýí áàéíà (Õ¿ñíýãò 4).

48
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5
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Õ¿ñíýãò 4. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ãýýð äàìæóóëàí èðãýäýä 
	      õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä õýð îíîâ÷òîé áàéíà âý? 
	     (àéìàã, íèéñëýëýýð)

Àéìàã Íèéñëýë

Îíîâ÷òîé áàéíà 38 50

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé 48 48

Îíîâ÷òîé áóñ áàéíà 9 0

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 5 2

Íèéò 100 100

¯éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéí îíîâ÷òîé áàéäëûã àëáàí òóøààëûí àíãèëàëààð àâ÷ 
¿çâýë óëñ òºðèéí àëáàí òóøààëòàíóóä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí 
èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéã îíîâ÷ã¿é áîëîí ñàéæðóóëàõ 
øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çýõ õàíäëàãà èõ áàéãàà áîë ã¿éöýòãýõ àæèëòíóóä áóþó 
õýñãèéí àõëàã÷ íàð “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé 
¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéã îíîâ÷òîé ãýæ ¿çýõ õàíäëàãà èõ áàéíà (Õ¿ñíýãò 4). 
¯¿íèé øàëòãààí íü “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-íèé àæëûí çîõèîí áàéãóóëàëòòàé 
õîëáîîòîé þì. Òóõàéëáàë, õàëàìæèéí àæèëòàí äýýð ºíäºð íàñòàí áîëîí 
õºãæëèéí áýðõøýýëòýé èðãýä ¿éë÷ë¿¿ëýõýýð èðäýã áºãººä òýð á¿õ õ¿ì¿¿ñèéí 
îíöëîãò òîõèðóóëæ ºíäºð äóóãààð ÷àíãà ÿðèõ õýðýãöýýòýé áîëäîã áàéíà. Ýíý íü 
õàìò ñóóæ àæèëëàäàã áóñàä àæèëëàãñäûí àæèëäàà òºâëºð÷ àæèëëàõàä ìóóãààð 
íºëººëºõ õàíäëàãà áàéäàã áàéíà.

Õ¿ñíýãò 5. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé 
	      ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä õýð îíîâ÷òîé áàéíà âý? (àëáàí òóøààëûí 
	      õàðüöóóëàëò, õóâèàð)

  Òºðèéí óëñ 
òºðèéí àëáàí 

õààã÷

Òºðèéí 
çàõèðãààíû 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàí õààã÷

Îíîâ÷òîé áàéíà 31 58 67

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé 60 42 33

Îíîâ÷òîé áóñ áàéíà 7 - -

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 3 - -

Íèéò 100 100 100
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¯éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéã òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí 67 õóâü, 
çàõèðãààíû àëáàí õààã÷äûí 58 õóâü, óëñ òºðèéí àëáàí õààã÷äûí 31 õóâü íü 
îíîâ÷òîé ãýæ ¿çñýí áàéíà. Õàðèí ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé ãýæ óëñ òºðèéí 
àëáàí õààã÷äûí 60 õóâü, çàõèðãààíû àëáàí õààã÷äûí 42 õóâü, ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí 
õààã÷äûí 33 õóâü íü ¿çæýý. Ìºí çàõèðãààíû áîëîí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷èä 
îíîâ÷òîé áóñ ãýñýí ¿íýëãýý ºãººã¿é áîë óëñ òºðèéí àëáàí õààã÷äûí 7 õóâü òèéì 
¿íýëãýý ºã÷ýý. Ýíäýýñ ¿çýõýä òóñ ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéã çàõèðãàà áîëîí 
¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí èõýíõ íü îíîâ÷òîé ãýæ ¿çñýí áîë óëñ òºðèéí àëáàí 
õààã÷äûí äèéëýíõ íü ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çñýí áàéíà. 

Õ¿ñíýãò 6. “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé 
	      ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä õýð îíîâ÷òîé áàéíà âý? (Íèéñëýë, îðîí 
	      íóòãààð, àëáàí òóøààëààð õàðüöóóëñàí äàâõàð òîîëîëò, õóâèàð)

 Áàéðøèë Íèéñëýë Àéìàã Íèéñëýë Àéìàã Íèéñëýë Àéìàã

 ÒÀÕ-ûí àíãèëàë Òºðèéí óëñ òºðèéí 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí çàõèðãààíû 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàí õààã÷

Îíîâ÷òîé áàéíà 23 41 50 75 67 -

Ñàéæðóóëàõ 
øààðäëàãàòàé

60 59 50 25 33 -

Îíîâ÷òîé áóñ 
áàéíà

12 - - - - -

Õàðèóëæ 
ìýäýõã¿é áàéíà

5 - - - - -

Íèéò 100 100 100 100 100 -

Ñóäàëãààíààñ õàðàõàä àéìàã, íèéñëýëèéí àëü àëèíä íü “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”-ýýð äàìæóóëàí õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã ñàéæðóóëàõ 
øààðäëàãàòàé ãýæ óëñ òºðèéí àëáàí õààã÷èä àäèëõàí ¿çýõ õàíäëàãà áàéíà. Õàðèí 

¯éë÷èëãýýíèé õ¿ðòýýìæ ìóó ó÷ðààñ ýíä òºðèéí ¿éë÷èëãýý òýð á¿ð õ¿íäýý õ¿ðýõã¿é, 
õóâèéí õýâøèëèéí áàéãóóëëàãàä àæèëëàæ áóé èðãýä òýð á¿ð òºðèéí ¿éë÷èëãýýã àâ÷ 
÷àääàãã¿é èéìýðõ¿¿ ñºðºã òàëóóä èõ áèé. Ìàíàé èðãýä ÷ ãýñýí îäîî òºðèéí ¿éë÷èëãýýã, 
íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýã èðãýíèé òàíõèìààð àâàõ òèéì áîëîâñðîë ñî¸ë õàðààõàí 
ñóóãààã¿é áàéíà. Çààâàë ÷ ¿ã¿é áàãèéí äàðãà, ìýðãýæèëòíýýñ àñóóæ áàéæ èòãýäýã, 
èéì õýìæýýíä ÿâààä áàéíà. Íºãºº òàëäàà Ò¯Ö ìàøèíààñ ãàð÷ áàéãàà ìýäýýëëèéã ÷ 
ãýñýí àëáàí áàéãóóëëàãà òîäîðõîéëîëò àâ÷ áàéãàà ãàçðóóä ÿã áîäèò ãýæ àâ÷ ¿çýõã¿é, 
áàãèéí äàðãûí òàìãàòàé þì ë àâ÷èð ãýäýã àëáàí øàõàëò èõ áèé, á¿õýí íü àæëûí 
ÿâöàä ãàð÷ áàéãàà áýðõøýýë¿¿ä, àñóóäëóóäûí íýã þìóó ãýæ àâ÷ ¿çýæ áàéíà.

Áàÿí-Óóë ñóìûí áàãèéí äàðãàòàé õèéñýí ÿðèëöëàãààñ

Øèãòãýý 
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àéìàã, Íèéñëýëèéí àëü àëèíä íü óã àñóóäëûã îíîâ÷òîé ñàéí áàéãàà ãýæ òºðèéí 
çàõèðãààíûõàí ¿çýæ áàéíà (àéìàãò 75%, Íèéñëýëä 50%). Ýíý íü “Íýã öîíõíû 
¿éë÷èëãýý”-ýýð õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýý îíîâ÷òîé ýñýõ òàëààð îðîí íóòãèéí óëñ 
òºð÷èä, òºðèéí çàõèðãààíû àëáàí õààã÷èä õî¸ðûí õîîðîíä çàðèì çºð÷èë áóé íü 
õàðàãäàâ. Ýíý çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõýä óã ¿éë÷èëãýýíèé îíîâ÷òîé áàéãàà òàëààð 
Íèéñëýëä àæèëëàæ áóé òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷äûí ñàíàë òîäîðõîé 
õýìæýýýãýýð íºëººëæ áîëîõ þì. Òýäíèé 75 õóâü íü óã ¿éë÷èëãýýã îíîâ÷òîé ãýæ 
¿çýæ áàéíà.
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2.2. ÒªÐÈÉÍ ¯ÉË×ÈËÃÝÝÍÈÉ ÖÀÕÈÌ ÌÀØÈÍ

Öàõèì ìàøèíààð ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ òóõàé àñóóäàë 
ìàíàé óëñûí õóâüä øèíý ç¿éë áîëîâ÷ Îëîí óëñûí 
õýìæýýíä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ öàõèì ìàøèíûã 
õýðýãëýýíä íýâòð¿¿ëñýí ò¿¿õ 1970-ààä îíîîñ 
ýõëýëòýé àæýý. Õàìãèéí àíõíû ººðòºº ¿éë÷èëäýã 
Ò¯Ö ìàøèíûã 1977 îíä Èëëèíîéñèéí Èõ ñóðãóóëèéí 
îþóòàí Murray Lappe á¿òýýñýí áàéíà5. Ò¯Ö 
ìàøèíûã àðèëæààíû çîðèëãîîð àøèãëàõ òºñºë 1985 

îíä õýðýãæèæ ýõýëñýí áºãººä ýä¿ãýý òºðèéí áîëîí áèçíåñèéí ñàëáàðò ºðãºí 
õýðýãëýãäýõ áîëæýý. Ò¯Ö ìàøèí íü ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýã÷äýä áàãà çàðäëààð, 
øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é, áóõèìäàëã¿é õ¿ðãýõýýñ ãàäíà, öàãèéí õÿçãààðã¿é 
õ¿ðãýäãýýðýý äàâóó òàëòàé þì. 

Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçðààñ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä øóóðõàé õ¿ðãýõ, 
÷èðýãäýëã¿é ¿éë÷ëýõ ÷èãëýëýýð îíöãîé àíõààð÷ 2012-2016 îíû ¿éë àæèëëàãààíû 
õºòºëáºðòºº òîäîðõîé çîðèëòóóäûã äýâø¿¿ëýí õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà.

Çàñãèéí ãàçðààñ õýðýãæ¿¿ëæ áóé èðãýäýä õ¿íä ñóðòàëã¿é, õ¿ðòýýìæòýé 
òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ò¿ðãýí øóóðõàé õ¿ðãýõ çîðèëãîîð Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè, 
øóóäàí, õàðèëöàà õîëáîîíû ãàçðààñ “Òºðèéí ò¿ãæðýëã¿é ¿éë÷èëãýý” òºñºë 
õýðýãæ¿¿ëæ ýíý õ¿ðýýíä “Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì ìàøèí” áóþó “Ò¯Ö 
ìàøèí”-ûã 2013 îíû 6 äóãààð ñàðààñ ¿éë÷èëãýýíä íýâòð¿¿ëýí àæèëëàæ áàéíà.

2014 îíû äºðºâä¿ãýýð ñàðûí áàéäëààð íèéñëýë áîëîí îðîí íóòàãò íèéò 46 
Ò¯Ö ìàøèíûã àøèãëàëòàíä îðóóëæýý. 

“Ò¯Ö ìàøèí”-ààñ èðãýä ººðèéí àìüäàð÷ áóé õàìãèéí îéðõîí ¿éë÷èëãýýíèé 
òºâ, áàéãóóëëàãààñ ò¿ðãýí øóóðõàé àâàõ, ººðèéí ñàíàë õ¿ñýëò, ºðãºäºë ãîìäëîî 
èëãýýõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõýä ÷èãëýãäñýí òºäèéã¿é öàõèì çàñàãëàëûí õ¿ðýýíä 
õèéæ áóé íýã ÷óõàë àõëàì áîëæýý.

“Ò¯Ö ìàøèí”-ààñ Èðãýíèé á¿ðòãýëèéí äàðààõ ¿éë÷èëãýýã àâ÷ áîëîõ þì. ¯¿íä:
1.	 Òºðñºíèé á¿ðòãýëèéí ëàâëàãàà (çºâõºí 1988 îíîîñ õîéø òºðñºí èðãýäèéí)
2.	 Èðãýíèé ¿íýìëýõíèé ëàâëàãàà
3.	 Îðøèí ñóóãàà õàÿãèéí òîäîðõîéëîëò
4.	 Ãýðëýëò öóöëàëòûí á¿ðòãýëèéí ëàâëàãàà (çºâõºí 1992 îíîîñ á¿ðòã¿¿ëñýí 

ãýðëýëò öóöëàëò)
5.	 Ãýðëýëò á¿ðòãýëã¿é òóõàé ëàâëàãàà (çºâõºí 1988 îíîîñ õîéø òºðñºí 

èðãýä)
Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé òºëáºð:
1.	 Îðøèí ñóóãàà õàÿãèéí òîäîðõîéëîëò- 500 òºãðºã
2.	 Áóñàä ëàâëàãàà-1000 òºãðºã
3.	 Òºëáºðèéã áýëíýýð, ýñâýë àëü ÷ áàíêíû öàõèì êàðò àøèãëàí áýëýí áóñààð 

õèéæ áîëíî.
Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýýíèé òàëààð tutsmashin.mn6 ñàéòààñ ãàðãàñàí ýõíèé 

òàâàí ñàðûí ñòàòèñòèêààñ ¿çýõýä 54,112 õýðýãëýã÷ ¿éë÷ë¿¿ëæ, 70,915 óäààãèéí 

5	 https://en.wikipedia.org/wiki/Interactive_kiosk
6	 http://tutsmashin.mn- ТҮЦ машины статистик (2013.06.29-2013.11.25 хүртэл)

МАШИНМАШИН
Төрийн Үйлчилгээний
Цахим Машин
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¿éë÷èëãýý àâñàí ä¿í ãàðñàí áàéíà. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí òîîã ºäðººð àâ÷ ¿çâýë 
àæëûí ºäðººð 850-900 õýðýãëýã÷, àìðàëòûí ºäðººð 180-220 õýðýãëýã÷ ¿éë÷ë¿¿ëñýí 
äóíäàæ òîî ãàð÷ýý. Ìºí ýíý òàâàí ñàðûí õóãàöààíä ãàðãàñàí Íèéãýì, ýäèéí 
çàñãèéí õýìíýëòèéã òîîöîæ ¿çñýí áàéõ áºãººä ýíý òîîöîîãîîð íèéò 896,7 ñàÿ 
òºãðºãíèé õýìíýëò ãàðãàñàí ãýæ ¿çñýí áîë èðãýí íýã óäàà ¿éë÷èëãýý àâàõäàà 9,900 
òºãðºã, 30-50 ìèíóòûí õóãàöàà õýìíýñýí áàéíà. Ìºí õýðýãëýã÷äèéí ¿íýëãýýíä 
45 ìÿíãàí èðãýí îðîëöîæ íèéò 5 õ¿ðòýëõ îíîîãîîð ¿íýëýñíýýñ 4,6 ãýñýí äóíäàæ 
¿íýëãýý ºã÷ýý. 

Èðãýäýä ¿éë÷ëýõ Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýýã ¿éë÷èëãýý òóñ á¿ðýýð íü àâ÷ ¿çâýë 
õàìãèéí ºðãºí õýðýãëýýòýé ¿éë÷èëãýý íü “Îðøèí ñóóãàà õàÿãèéí òîäîðõîéëîëò” 
(33736 èðãýí), “Èðãýíèé ¿íýìëýõíèé ëàâëàãàà” (25611 èðãýí) áàéíà. Õàðèí ãýðëýëò 
á¿ðòãýëã¿é òóõàé ëàâëàãààã 5337 èðãýí, ãýðëýëò á¿ðòãýëòýé òóõàé ëàâëàãààã 4120 
èðãýí, ãýðëýëò öóöëàëòûí á¿ðòãýëèéí ëàâëàãààã 344 èðãýí, òºðñíèé á¿ðòãýëèéí 
ëàâëàãààã 1538 èðãýí, ¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí ëàâëàãààã 47 èðãýí, òàòâàðûí 
ëàâëàãààã 69 èðãýí àâ÷, öàõèëãààíû òºëáºðèéã 67 èðãýí òºëñºí ä¿í ãàð÷ýý. 

Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ èðãýäèéí ñàíàë áîäîë

Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí èðãýäèéí 40 õóâü íü Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì /Ò¯Ö/ 
ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâñàí áàéíà. 

Çóðàã 10. Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áóé áàéäàë

Ñóäàëãààíä õàìðàãäàãñàí èðãýäèéí 40 õóâü íü áóþó òàâàí õ¿í òóòìûí õî¸ð íü 
Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷, ¿éë÷èëãýý àâ÷ áóé èðãýäèéí òàëààñ èë¿¿ áóþó 54 
õóâü íü 18-35 íàñíû çàëóó÷óóä áàéãàà áºãººä 46 áà ò¿¿íýýñ äýýø íàñíûõàíû äóíä 
Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýý áóñàä íàñíûõàíòàé õàðüöóóëàõàä áàãà áàéíà. 

Õ¿ñíýãò 7. Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áóé áàéäàë, 
	      íàñíû àíãèëàëààð

18-25 íàñ 26-35 íàñ 36-45 íàñ 46-55 íàñ 56-ààñ äýýø Íèéò

Òèéì 35 19 24 13 9 100

¯ã¿é 25 16 24 18 17 100

Òèéì

¯ã¿é

60%

40%
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Ò¯Ö ìàøèíààð ¿éë÷ë¿¿ëñýí èðãýäèéí 54 õóâèéã 18-35 íàñíû çàëóó÷óóä, 37 
õóâèéã 36-55 íàñíûõàí ýçëýæ áàéãàà áîë 9 õóâèéã 55 áà ò¿¿íýýñ äýýø íàñíûõàí ýçëýæ 
áàéíà. Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâààã¿é èðãýäèéí 41 õóâèéã 18-35 íàñíûõàí, 42 
õóâèéã 36-55 íàñíûõàí, 17 õóâèéã 56 áà ò¿¿íýýñ äýýø íàñíû àõìàäóóä ýçëýæ áàéíà. 

Ýíäýýñ ä¿ãíýæ ¿çâýë Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýý 18-45 íàñíûõàí äóíä ºíäºð, 46-ààñ 
äýýø íàñíûõàíä áàãà áàéíà. Ýíý íü îð÷èí ¿åèéí ìýäýýëëèéí õýðýãñýëèéã çàëóó÷óóä 
áîëîí äóíä íàñíûõàí èë¿¿ àøèãëàæ áóéòàé õîëáîí òàéëáàðëàæ áîëîõ þì.

Ò¯Ö ìàøèíààð ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí èõýíõ íü á¿ðýí äóíäààñ äýýø áîëîâñðîëòîé 
õ¿ì¿¿ñ áàéãàà áºãººä íèéò ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí 6 õóâèéã ñóóðü áîëîâñðîëòîé, 39 
õóâèéí á¿ðýí äóíä áîëîâñðîëòîé, 17 õóâèéã òóñãàé äóíä áîëîâñðîëòîé, 40 õóâèéã 
äýýä áîëîâñðîëòîé èðãýä á¿ðä¿¿ëæ áàéíà (Õ¿ñíýãò 8). 

Õ¿ñíýãò 8. Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áóé áàéäàë, áîëîâñðîëûí ò¿âøèíãýýð
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Òèéì 1 1 4 39 17 40 100

¯ã¿é 2 1 6 39 20 33 100

Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéñàí èðãýäèéí 32 õóâü íü áàéðøëûí òàëààðõ 
ìýäýýëýë áàéäàãã¿é ãýñýí áîë 24 õóâü íü Ò¯Ö ìàøèíààñ ãàðñàí ìýäýýëëèéã çàðèì 
áàéãóóëëàãà õ¿ëýýæ àâäàãã¿é, 17 õóâü íü õýðõýí àøèãëàõàà ìýääýãã¿é ãýñýí áàéíà. 

Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí 40 õóâü íü Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéñàíûã 
ºìíº íü äóðüäñàí áèëýý. Òýãâýë ¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéñàí èðãýäýä òóõàéí ¿éë÷èëãýýã 
àâàõàä ÿìàð õ¿íäðýë, áýðõøýýë òóëãàð÷ áàéãààã òîäðóóëëàà (Çóðàã 11).

Çóðàã 11. Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâàõàä òóëãàð÷ áóé áýðõøýýë

Áàéðøëûí òàëààð ìýäýýëýë 
áàéäàãã¿é

Õýðõýí àøèãëàõàà ìýääýãã¿é

Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéã çàðèì 
áàéãóóëëàãà õ¿ëýýæ àâäàãã¿é

Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýý ºíäºð 
òºëáºðòýé

Áóñàä

18%

32%

17%24%

9%
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¯éë÷èëãýý àâñàí èðãýäèéí 32 õóâüä áóþó ãóðâàí õ¿í òóòìûí íýãä áàéðøëûí 
òàëààðõ ìýäýýëýë áàéõã¿é, 24 õóâüä íü áóþó äºðâºí õ¿í òóòìûí íýãä Ò¯Ö 
ìàøèíààñ àâñàí ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëòûã çàðèì áàéãóóëëàãà õ¿ëýýæ àâäàãã¿é 
áàéäàë õàìãèéí èõ õ¿íäðýë ó÷ðóóëäàã áàéíà.

Ò¯Ö ìàøèíààñ èðãýíèé á¿ðòãýëèéí òàëààð íýã èõ ìýäýýë àâàõã¿é. Çààâàë áàãèéí 
Çàñàã äàðãûí òîäîðõîéëîëò øààðääàã. Åð íü òýð ð¿¿ õ¿ì¿¿ñ íýã èõ ÿâàõã¿é áàéãàà. 
Íýýëòýí äýýð ë èðãýä îðîëöîæ áàéñàí. Òýãýõýýñ ¿ðãýëæ î÷èõã¿é, áàãèéí äàðãà íàð 
áàéõã¿é, õºäºº ãàäàà ÿâñàí õîéãóóð î÷äîã áàéõ. Áàãààñ ë ãîëäóó ¿éë÷èëãýýãýý àâ÷ 
áàéãàà þì äàà. ªãëºº èðýõýä ë 5, 6 õ¿í, ºäºðæèíãºº 40-50 õ¿íä òîäîðõîéëîëò õèéãýýä 
áàéõ øèã áàéíà.

Áàÿíõîíãîð àéìãèéí Áàÿíõîíãîð ñóìûí áàãèéí Çàñàã äàðãàòàé õèéñýí 
ÿðèëöëàãààñ

Øèãòãýý 

Îéðîëöîîãîîð òàâàí õ¿í òóòìûí íýã íü áóþó 17 õóâü íü Ò¯Ö ìàøèíûã 
õýðõýí àøèãëàõàà ìýääýãã¿é áîë àðâàí õ¿í òóòìûí íýã íü áóþó åñºí õóâüä 
¿éë÷èëãýýíèé òºëáºð ºíäºð ñàíàãääàã ãýäãýý èëýðõèéëæýý. Ìºí 18 õóâüä íü äýýðõ 
õ¿íäðýë¿¿äýýñ ººð õ¿íäðýë òóëãàðäàã áàéíà. 

Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áóé èðãýäýä äýýð äóðüäñàí õ¿íäðýë íèéòëýã 
òóëãàðäàã áîë ýíý õ¿íäðýë¿¿ä ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí íàñíààñ õàìààð÷ áàéãàà 
ýñýõèéã äîð òîäðóóëàõûã çîðèëîî (Õ¿ñíýãò 9). 

Õ¿ñíýãò 9. Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâàõàä òóëãàð÷ áóé áýðõøýýë, 
	      íàñíû àíãèëëààð

  18-25 
íàñ

26-35 
íàñ

36-45 
íàñ

46-55 
íàñ

56-ààñ 
äýýø

Íèéò

Áàéðøëûí òàëààð 

ìýäýýëýë áàéäàãã¿é
37 26 17 14 6 100

Õýðõýí àøèãëàõàà 

ìýääýãã¿é
28 11 22 17 22 100

Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéã 

çàðèì áàéãóóëëàãà 

õ¿ëýýæ àâäàãã¿é

30 22 24 9 15 100

Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýý 

ºíäºð òºëáºðòýé
20 5 40 25 10 100

Áóñàä 36 18 18 21 8 100

Ò¯Ö ìàøèíààñ çàëóó÷óóä ò¿ëõ¿¿ ¿éë÷èëãýý àâ÷ áàéãààã ºìíº äóðüäñàí 
áºãººä òóñ ¿éë÷èëãýýã àâàõàä òóëãàð÷ áóé ÿìàð áýðõøýýë, ÿìàð íàñíûõàíä èë¿¿ 
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òóëãàð÷ áàéãààã èðãýäýä íèéòëýã òóëãàð÷ áóé áýðõøýýë òóñ á¿ðýýð àâ÷ ¿çëýý. 
Èíãýõýä áàéðøëûí òàëààðõ ìýäýýëýë áàéäàãã¿é ãýæ ¿íýëñýí èðãýäèéí 63 õóâü 
íü 18-35 íàñíûõàí, 17 õóâü íü 36-45 íàñíûõàí, 14 õóâü íü 46-55 íàñíûõàí áàéñàí 
áîë 6 õóâü íü 56 áà ò¿¿íýýñ äýýø íàñíûõàí áàéíà. Õýðõýí àøèãëàõàà ìýääýãã¿é 
ãýæ õàðèóëñàí èðãýäèéí õóâüä íàñíû ÿëãàà òºäèéëºí àæèãëàãäàõã¿é áàéíà. Ò¯Ö 
ìàøèíû ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëòûã çàðèì áàéãóóëëàãóóä õ¿ëýýæ àâäàãã¿é ãýæ 
õàðèóëñàí õ¿ì¿¿ñèéí 52 õóâü íü 18-35 íàñíû çàëóó÷óóä áàéãàà áîë ýíý òºðëèéí 
áýðõøýýë òóëãàð÷ áàéãàà èðãýäèéí 76 õóâü íü áóþó äºðâºí õ¿í òóòìûí ãóðàâ íü 
45-ààñ äîîø íàñíûõàí áàéíà. Ò¯Ö ìàøèíû ¿é÷èëãýýíèé òºëáºð ºíäºð áàéíà ãýæ 
¿íýëñýí èðãýäèéí 20 õóâü 18-25 íàñíûõàí, 5 õóâü íü 26-35 íàñíûõàí, 65 õóâü 36-
55 íàñíûõàí áàéãàà áîë ¿ëäñýí 10 õóâü íü 56 áà ò¿¿íýýñ äýýø íàñíûõàí áàéíà. 
46 áà ò¿¿íýýñ äýýø íàñíûõàíû õóâüä õýðõýí àøèãëàõàà ìýääýãã¿é áîëîí ºíäºð 
òºëáºðòýé ñàíàãääàã áîë áóñàä õ¿íäðýë¿¿äèéí õóâüä íàñíû ÿëãàà òºäèéëºí 
íºëººëºõã¿é áàéíà. 

Õ¿ñíýãò 10. Ò¯Ö ìàøèíààñ ¿éë÷èëãýý àâàõàä òóëãàð÷ áóé áýðõøýýë¿¿ä, 
	        áîëîâñðîëûí ò¿âøèíãýýð
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Áàéðøëûí òàëààð 
ìýäýýëýë áàéäàãã¿é

1 - 6 32 11 49 100

Õýðõýí àøèãëàõàà 
ìýääýãã¿é

- 5 - 46 22 27 100

Ò¯Ö ìàøèíû 
ìýäýýëëèéã çàðèì 
áàéãóóëëàãà õ¿ëýýæ 
àâäàãã¿é

2 2 4 30 24 39 100

Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýý 
ºíäºð òºëáºðòýé

- 5 5 60 20 10 100

Áóñàä - 3 3 36 13 46 100

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì ìàøèíû òàëààðõ ìýäýýëýë áàéäàãã¿é ãýñýí 
õàðèóëò ºãñºí èðãýäèéí 32 õóâü íü á¿ðýí äóíä áîëîâñðîëòîé, 11 õóâüä òóñãàé 
äóíä áîëîâñðîëòîé, 49 õóâü íü äýýä áîëîâñðîëòîé èðãýä áàéíà. Õýðõýí àøèãëàõàà 
ìýääýãã¿é èðãýäèéí 46 õóâü íü á¿ðýí äóíä áîëîâñðîëòîé èðãýä áàéãàà áîë 22 
õóâü íü òóñãàé äóíä áîëîâñðîëòîé, 27 õóâü íü äýýä áîëîâñðîëòîé èðãýä áàéíà. 
Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéã çàðèì áàéãóóëëàãà õ¿ëýýæ àâäàãã¿é õ¿íäðýë ¿éë÷èëãýý 
àâñàí èðãýäýä åðºíõèéäºº æèãä áàéãàà íü õàðàãäëàà. Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé 



 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü Õî¸ð. Òөðèéí үéëчèëãýýíèé çàðèì øèíý õýëáýðүүä

44

òºëáºð ºíäºð ñàíàãääàã ãýæ õàðèóëñàí èðãýäèéí 60 õóâü íü á¿ðýí äóíä 
áîëîâñðîëòîé, 20 õóâü íü òóñãàé äóíä áîëîâñðîëòîé, 10 õóâü íü äýýä áîëîâñðîëòîé 
èðãýä áàéíà. Ýíäýýñ ¿çýõýä áîëîâñðîëûí ò¿âøèí áóóðàõ òóñàìàà òºëáºðèéí 
íºõöºë ºíäºð ñàíàãäàæ áàéãàà áàéäàë àæèãëàãäàæ áàéíà. 

¯¿íèé øàëòãààí íü Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ ìýäýýëýë èíòåðíýòýä áàéðøñàí 
áàéäàãòàé õîëáîîòîé áàéæ áîëîõ þì. Ãýòýë äèéëýíõ ºðõ íü ãýð õîðîîëîëä îðøèí 
ñóóäàã íèéñëýë õîòûí õýìæýýíä òýð á¿ð èíòåðíýòýýñ ìýäýýëýë àâàõ áîëîìæ áàãà 
áàéäàã. Ìºí õîðîîãîîð äàìæèæ ñóðãàëò õèéãääýã ÷ èðãýä èäýâõèòýé îðîëöäîãã¿é 
áàéíà.

Çóðàã 12. Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ìýäýýëýë èðãýäýä õ¿ð÷ áóé áàéäàë 

Õ¿ñíýãò 11. Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ìýäýýëýë õ¿ð÷ áóé áàéäàë, 
	       íàñíû àíãèëàëààð

  18-25 
íàñ

26-35 
íàñ

36-45 
íàñ

46-55 
íàñ

56-ààñ 
äýýø

Íèéò

Õàíãàëòòàé õ¿ð÷ áàéíà 30 17 28 16 8 100

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé 29 21 17 18 14 100

Õàíãàëòã¿é 29 21 16 17 16 100

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é 27 12 31 16 14 100

Áóñàä 30 10 30 10 20 100

Èðãýäèéí îðîëöîîã ñàéæðóóëàõ ÷èãëýëä èðãýäýä ìýäýýëýë õ¿ðãýõ, 
èäýâõèæ¿¿ëýõ, îëîí íèéòèéã õàìàðñàí àæèë çîõèîí áàéãóóëàõ çàéëøã¿é 
øààðäëàãà áàéãàà íü ñóäàëãààíû ä¿íãýýñ õàðàãäàæ áàéíà. ¯¿íèé òóëä èðãýäýä 
èðãýíèé îðîëöîîíû áîëîí èðãýíèé òàíõèìûí çîðèëãûã îéëãóóëàõ øààðäëàãàòàé 
áàéíà.

Õàíãàëòòàé õ¿ð÷ áàéíà

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé

Õàíãàëòã¿é

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é

Áóñàä

2%

24%

29%20%

25%
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Çóðàã 13. Èðãýäèéí èäýâõè, îðîëöîîã ñàéæðóóëàõ ÷èãëýëýýð èðãýäèéí 
	     ãàðãàñàí ñàíàëóóä

Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ àëáàí õààã÷äûí ñàíàë áîäîë

Íèéñëýëèéí õýìæýýíä Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéí îíîâ÷òîé 
áàéäàë, ¿éë÷èëãýýíèé òºëáºðèéí õýìæýýíèé òîõèðîìæòîé áàéäàë, Ò¯Ö ìàøèíû 
òàëààðõ ìýäýýëýë, Ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëòûí áàòàëãààæóóëàëòûã õ¿ëýýí 
çºâøººð÷ áóé áàéäàë çýðãèéã ñàéí ãýõ õàíäëàãà áàéãàà ÷ ìóó áîëîí ìýäýõã¿é ãýæ 
¿çýõ íü èõ áàéíà. 

Ìºí Ò¯Ö ìàøèíû õ¿ðòýýìæòýé áàéäàë, Ò¯Ö ìàøèíû áàéðøëûí 
òîõèðîìæòîé áàéäàë, Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýý /¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí òîî/ çýðãèéã ìóó 
ãýæ ¿çýõ õàíäëàãà èõ áàéíà (Õ¿ñíýãò 12). 

¯¿íèé øàëòãààí íü Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéí õ¿ðòýýìæ, áàéðøëûí 
çîõèìæòîé áàéäàë, ìýäýýëëèéí áàòàëãààæóóëàëò çýðýãòýé õîëáîîòîé áàéíà. 

Áàíê ñàíõ¿¿ãèéí áàéãóóëëàãà Ò¯Ö ìàøèíààñ ãàðñàí èðãýíèé îðøèí ñóóãàà 
õàÿãèéí òîäîðõîéëîëòûã õ¿ëýýí çºâøººðºõã¿é áàéõ òîõèîëäîë îëîí áàéãàà íü 
àíõààðàë òàòàæ áàéíà.

Èðãýäýä ìýäýýëýë õ¿ðãýõ

Èðãýäèéí èäýâõèéã íýìýãä¿¿ëýõ

Îëîí íèéòèéã õàìàðñàí àæèë çîõèîí áàéãóóëàõ

Èðãýäýä áàéíãà íýýëòòýé áàéõ

Èðãýäèéí îðîëöîîòîé àæëóóäûã õèéæ áàéõ

Èðãýäèéí õóðàë, öóãëààíä õàìðóóëàõ

Èðãýäòýé ýðãýõ õîëáîîòîé áàéõ

Èðãýäèéí àñóóäëûã øóóðõàé øèéäâýðëýõ

Õýñãèéí àõëàã÷ íàð èðãýäòýéãýý òóëæ àæèëëàõ

Àæèëã¿é èðãýäýý ñóðãàëòàíä õàìðóóëàõ

Èðãýäèéã ÿëãàâàðëàõã¿é áàéõ

Èðãýäèéí öàã çàâûã õàðãàëçàæ ¿éë àæèëëàãàà çîõèîí áàéãóóëàõ

Çàëóó÷óóäûã îíöãîéëîí îðîëöóóëàõ

Èðãýíèé òàíõèìä ñàíõ¿¿ãèéí äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ

Èðãýäèéí á¿ëýã îëíîîð áàéãóóëàõ

Õîðîîíû ÈÍÕ õÿíàëòûã ñàéæðóóëàõ

Õýñãèéí àõëàã÷ íàðûã òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé àæèëòàí áîëãîõ

Àõìàä íàñòàíä çîðèóëñàí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ

Èðãýäýä àæèë, ¿¿ðýã ºãºõ õýðýãòýé

26

17

12

6

2

1

1

1

6

6

6

6

2

2

2

2

1

1

1
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Õ¿ñíýãò 12. Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì /Ò¯Ö/ ìàøèíû ¿éë÷èëãýýòýé 
	      õîëáîîòîé äàðààõ ç¿éë¿¿äèéã õýðõýí ¿íýëæ áàéíà âý? 
	      (íèéñëýëä, õóâèàð)

 
Ñàéí Äóíä Ìóó

Õàðèóëæ 
ìýäýõã¿é 

áàéíà

Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéí 
îíîâ÷òîé áàéäàë

49 27 5 19 100

¯éë÷èëãýýíèé òºëáºðèéí õýìæýýíèé 
òîõèðîìæòîé áàéäàë

39 28 6 26 100

Ò¯Ö ìàøèíû áàéðøèëûí òîõèðîìæòîé 
áàéäàë

24 41 18 17 100

Ò¯Ö ìàøèíû õ¿ðòýýìæòýé áàéäàë 11 32 41 16 100

Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ ìýäýýëýë 32 28 20 19 100

Ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëòûí 
áàòàëãààæóóëàëòûã õ¿ëýýí çºâøººð÷ 
áóé áàéäàë

46 28 9 17 100

Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýý 
/¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí òîî/

23 34 9 34 100

Õîðîîäîä Ò¯Ö ìàøèí òýð á¿ð áàéäàãã¿é ó÷ðààñ àëáàí õààã÷èä Ò¯Ö ìàøèíû 
òàëààð ìýäýýëýë áàãà, Ò¯Ö ìàøèí áàéðëàäàã õîðîîäûí õóâüä Ò¯Ö ìàøèíûã õîðîî 
õàðèóöäàãã¿é, òóñãàéëñàí êîìïàíè, àæ àõóéí íýãæ õàðèóöàæ ¿éë àæèëëàãààã íü 
ÿâóóëäàã ó÷èð ò¿¿íýýñ ãàð÷ áàéãàà òàéëàí ìýäýýëëèéí òàëààð àëáàí õààã÷äûí 
äóíä îéëãîëò áàãà áàéíà. 

Õ¿ñíýãò 13. Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì /Ò¯Ö/ ìàøèíû ¿éë÷èëãýýòýé 
	       õîëáîîòîé äàðààõ ç¿éë¿¿äèéã õýðõýí ¿íýëæ áàéíà âý? (õóâèàð)

 
Ñàéí Äóíä Ìóó

Õàðèóëæ 
ìýäýõã¿é 

áàéíà

Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé 
òºðë¿¿äèéí îíîâ÷òîé áàéäàë

42 62 32 19 6 2 20 17

¯éë÷èëãýýíèé òºëáºðèéí 
õýìæýýíèé òîõèðîìæòîé áàéäàë

37 43 24 35 8 4 32 17

Ò¯Ö ìàøèíû áàéðøèëûí 
òîõèðîìæòîé áàéäàë

19 32 42 38 19 17 19 13

Ò¯Ö ìàøèíû õ¿ðòýýìæòýé 
áàéäàë

8 17 29 38 45 34 19 11
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Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ ìýäýýëýë 27 41 27 30 24 14 22 16

Ëàâëàãàà, òîäîðõîéëîëòûí 
áàòàëãààæóóëàëòûã õ¿ëýýí 
çºâøººð÷ áóé áàéäàë

48 45 25 32 9 9 19 15

Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãëýý 
/¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí òîî/

25 20 30 40 10 7 35 33

Óëñûí õýìæýýíä Ò¯Ö ìàøèí òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýíä øóóðõàé, õ¿íä 
ñóðòàëã¿é õ¿ðãýõ çîðèëãîî á¿ðýí áèåë¿¿ëæ ÷àäàæ áàéãàà ýñýõ íü ýðãýëçýýòýé 
áàéíà.

¯¿íèé øàëòãààí íü Ò¯Ö ìàøèíû õ¿ðòýýìæ áàãà, òîî öººí, áàéðøëûí òàëààðõ 
ìýäýýëýë èðãýäýä áàãà õ¿ðäýã, Ò¯Ö ìàøèíààñ ãàð÷ áàéãàà îðøèí ñóóõ õàÿãèéí 
òîäîðõîéëîëòûã áàíê, ñàíõ¿¿ãèéí áàéãóóëëàãà õ¿ëýýí çºâøººðäºãã¿é çýðýã íü 
Ò¯Ö ìàøèíû ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò ñàéíààð íºëººëºõã¿é áàéíà. 

Îäîîãîîð Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ ìýäýýëëèéã çºâõºí îíëàéíààð àâàõ 
áîëîìæòîé áàéíà. Ãýâ÷ äèéëýíõ èðãýä ãýð õîðîîëîëä îðøèí ñóóäàã, èíòåðíýòýýð 
òîãòìîë ìýäýýëýë àâàõ áîëîëöîî õîìñ áàéäãààñ òóñ ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ 
ìýäýýëëèéí õ¿ðòýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõýä öààøèä àíõààðàõ øààðäëàãàòàé íü 
õàðàãäëàà. 

Áàã, õîðîîãîîð äàìæóóëàí Ò¯Ö ìàøèíû òàëààðõ ìýäýýëýë, ñóðãàëò õèéäýã 
÷ òýð á¿ð èðãýäýä õ¿ð÷ ÷àäàõã¿é áàéíà. Ó÷èð íü èðãýä ººðñäºº àæèëòàé çàâã¿é 
ãýõ øàëòãààíààð õîðîîäûí ò¿âøèíä çîõèîí áàéãóóëàãäàæ áóé ¿éë àæèëëàãààíä 
îðîëöäîãã¿é áàéíà. 

Çóðàã 14. Ò¯Ö ìàøèí òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýíä øóóðõàé, õ¿íä ñóðòàëã¿é 
	     õ¿ðãýõ çîðèëãîî á¿ðýí áèåë¿¿ëæ ÷àäàæ áàéíà óó? 

59

29

8

4

0 20 40 6030 5010 70

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé

Òèéì

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà

×àäàõã¿é áàéíà
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Õ¿ñíýãò 14. Ò¯Ö ìàøèí òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýíä øóóðõàé, õ¿íä ñóðòàëã¿é 
	       õ¿ðãýõ çîðèëãîî á¿ðýí áèåë¿¿ëæ ÷àäàæ áàéíà óó? (ä¿¿ðãýýð 
	       õàðüöóóëñàí, õóâèàð)

  Ñîíãèíî õàéðõàí ä¿¿ðýã ×èíãýëòýé ä¿¿ðýã

Òèéì 28 31

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé 59 58

×àäàõã¿é áàéíà 5 2

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 7 8

Íèéò 100 100

Õ¿ñíýãò 15. Ò¯Ö ìàøèí òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýíä øóóðõàé, õ¿íä ñóðòàëã¿é 
	       õ¿ðãýõ çîðèëãîî á¿ðýí áèåë¿¿ëæ ÷àäàæ áàéíà óó? (àëáàí òóøààëààð 
	       õàðüöóóëñàí, õóâèàð)

  Òºðèéí óëñ 
òºðèéí àëáàí 

õààã÷

Òºðèéí 
çàõèðãààíû àëáàí 

õààã÷

Òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàí õààã÷

Òèéì 26 33 33

Ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé 65 67 67

×àäàõã¿é áàéíà 3 - -

Õàðèóëæ ìýäýõã¿é áàéíà 6 - -

Íèéò 100 100 100
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Õ¿ñíýãò 16. Ò¯Ö ìàøèí òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýíä øóóðõàé, õ¿íä ñóðòàëã¿é 
	       õ¿ðãýõ çîðèëãîî á¿ðýí áèåë¿¿ëæ ÷àäàæ áàéíà óó? (àëáàí òóøààëààð 
	       õàðüöóóëñàí äàâõàð òîîëîëò, õóâèàð)

  Òºðèéí óëñ 
òºðèéí àëáàí 

õààã÷

Òºðèéí 
çàõèðãààíû 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàí õààã÷

Õýñýã/áàãèéí 
àõëàã÷

Àéìàã Íèéñëýë Àéìàã Íèéñëýë Àéìàã Íèéñëýë Àéìàã Íèéñëýë

Òèéì 26 28 38 25 33 40 30 31

Ñàéæðóóëàõ 
øààðäëàãàòàé

65 66 63 75 67 40 48 58

×àäàõã¿é áàéíà 2 3 - - - - 11 2

Õàðèóëæ 
ìýäýõã¿é áàéíà

7 3 - - - 20 11 8

Íèéò 100 100 100 100 100 100 100 100

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã øóóðõàé, íýýëòòýé, ÷èðýãäýëã¿é õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä: 
1.	 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã íýýëòòýé, õ¿íä ñóðòàëã¿é áîëãîõ 
2.	 Òºðèéí àëáàí õààã÷èéã ÷àäàâõæóóëàõ 
3.	 Èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ 
4.	 Èë òîä íýýëòòýé, ìýäýýëýë ºãºõ 
5.	 Îðîí íóòãèéí îíöëîãò òîõèðñîí òºñâèéí õóâààðèëàëòòàé áàéõ 
6.	 Áàã, õîðîîäîä õ¿íèé íººö òîîã íýìýõ, àíõàí øàòíû áàéãóóëëàãûí 

à÷ààëëûã áàãàñãàõ çýðýãò àíõààðàë õàíäóóëæ àæèëëàõ øààðäëàãàòàé 
áàéãàà íü ñóäàëãààíû ä¿íãýýñ õàðàãäàæ áàéíà.

¯¿íèé øàëòãààí íü õîðîîíû ò¿âøèíä õ¿í àì èõòýé, áàãèéí ñòàòóñààð 
àæèëëàäàã íü íýã õ¿íýýð ¿éë÷ë¿¿ëýõ èðãýäèéí òîî èõýñ÷ èíãýñýíýýð à÷ààëàë 
íýìýãäýæ äàðààëàë ¿¿ñ÷, õ¿íä ñóðòàë áèé áîëäîã áàéíà. ¯¿íýýñ ¿¿äýí òºðèéí 
àëáàí õààã÷äèéã ÷àäàâõèæóóëàõ øààðäëàãà áèé áîëæ áàéíà.

Õîðîîä íü áàãèéí ñòàòóñààð àæèëëàæ áàéãàà õýäèé ÷ îðîí íóòàã äàõü íýã 
ñóìûí õ¿í àìààñ èë¿¿ îðøèí ñóóã÷òàé áàéäàã. Òýð õýìæýýãýýðýý à÷ààëàë èõ, 
áîãèíî õóãàöààíä øèéäâýðëýõ àñóóäàë îëîí áàéäàã áàéíà. 

Á¿õ àñóóäëûã ä¿¿ðýãò õàíäàæ øèéäâýðë¿¿ëíý ãýäýã íü ýðãýýä òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé õ¿íäýðëèéã áèé áîëãîæ, õ¿íä ñóðòëûã ¿¿ñãýæ áàéãàà áºãººä ¿¿íèéã 
äàâàõûí òóëä õîðîî ººðñäºäºº òîäîðõîé õýìæýýíèé ýðõ ìýäëèéã øèëæ¿¿ëæ àâàõ 
ñîíèðõîë èõ áàéíà. 



 Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä îéðòóóëàõ íü Õî¸ð. Òөðèéí үéëчèëãýýíèé çàðèì øèíý õýëáýðүүä

50

Çóðàã 15. Öààøèä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã øóóðõàé, íýýëòòýé, ÷èðýãäýëã¿é áîëãîõîä 
	     ÿìàð ç¿éëèéã àíõààðàõ ¸ñòîé ãýæ Òà áîäîæ áàéíà âý? (íèéñëýëä, 
	     õóâèàð) íýýëòòýé àñóóëò (129 ñàíàë èðñýí)

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã íýýëòòýé, õ¿íä ñóðòàëã¿é áîëãîõ

Òºðèéí àëáàí õààã÷èéã ÷àäàâõæóóëàõ

Èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ

Èë òîä íýýëòòýé, ìýäýýëýë ºãºõ

Ìýäýýëëèéã öàõèìæóóëàõ

Ò¯Ö ìàøèíû òîîã íýìýãä¿¿ëýõ

Øóäàðãà, øóóðõàé áàéõ

Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ

Èðãýäèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã, õàðèóöëàãàä àíõààðàõ

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã îëîí øàò äàìæäàãã¿é áîëãîõ

Õýñãèéí àõëàã÷ íàðûí óðàìøóóëàëä àíõààðàõ

Ò¯Ö ìàøèíû òºëáºð òîîöîîíä àíõààðàõ

Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéã äýëãýðýíã¿é áîëãîõ

Àæëûí áàéðíû òîõèæèëò

Îðîí íóòãèéí îíöëîãò òîõèðñîí òºñâèéí õóâààðüëàëòàé áàéõ

Ò¯Ö ìàøèíààñ áîëæ èðãýäèéí õàÿã çàâñàðäàëò áèé áîëñîí

ÎÍÕÑ-èéí õºðºíãèéã õîò òºëºâëºëòòýé õîëáîæ ºãºõ

Òîíîã òºõººðºìæººð á¿ðýí õàíãàõ

Ä¿¿ðýã, õîðîîã õóâààæ, õ¿í àì, ºðõèéí òîîã öººëºõ

16

12

9

5

2

2

2

5

5

4

3

3

2

2

2

1

9

9

9

1

1

1

0 5 10 15 20

Îðîí íóòàãò ýðõ ìýäëèéã øèëæ¿¿ëæ, 
õîðîîã ñàíõ¿¿ òºñºâòýé áîëãîõ

Õîðîîäîä áîëîâñîí õ¿÷íèé òîîã íýìýõ, àíõàí 
øàòíû áàéãóóëëàãûí à÷ààëëûã áàãàñãàõ

Ìýðãýøñýí òºðèéí àëáàí õààã÷äûã 
òîãòâîð ñóóðüøèëòàé àæèëëóóëàõ
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Õ¿ñíýãò 17. Öààøèä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã øóóðõàé, íýýëòòýé, ÷èðýãäýëã¿é 
	      áîëãîõîä ÿìàð ç¿éëèéã àíõààðàõ ¸ñòîé ãýæ Òà áîäîæ áàéíà âý? 
	      (Íèéñëýë, îðîí íóòãààð, òîîãîîð) íýýëòòýé àñóóëò (127 ñàíàë èðñýí)

  Íèéñëýë Àéìàã

Îðîí íóòàãò ýðõ ìýäëèéã øèëæ¿¿ëæ, õîðîîã ñàíõ¿¿ 
òºñºâòýé áîëãîõ

9 3

Òºðèéí àëáàí õààã÷èéã ÷àäàâõæóóëàõ 13 2

Èë òîä íýýëòòýé, ìýäýýëýë ºãºõ 10 -

Èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ 7 4

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã íýýëòòýé, õ¿íä ñóðòàëã¿é áîëãîõ 14 6

Îðîí íóòãèéí îíöëîãò òîõèðñîí òºñâèéí 
õóâààðüëàëòòàé áàéõ

2 -

Õîðîîäîä áîëîâñîí õ¿÷íèé òîîã íýìýõ, àíõàí øàòíû 
áàéãóóëëàãûí à÷ààëëûã áàãàñãàõ 

6 5

Àæëûí áàéðíû òîõèæèëò 1 1

Ìýäýýëëèéã öàõèìæóóëàõ 5 2

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã îëîí øàò äàìæäàãã¿é áîëãîõ 1 3

Ìýðãýøñýí òºðèéí àëáàí õààã÷äûã òîãòâîð 
ñóóðüøèëòàé àæèëëóóëàõ

1 1

Øóäàðãà, øóóðõàé áàéõ 6 -

“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ã ñàéæðóóëàõ 3 2

Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéã äýëãýðýíã¿é áîëãîõ 2 -

Ò¯Ö ìàøèíû òºëáºð òîîöîîíä àíõààðàõ 2 -

Ò¯Ö ìàøèíû òîîã íýìýãä¿¿ëýõ 2 4

Ä¿¿ðýã, õîðîîã õóâààæ, õ¿í àì, ºðõèéí òîîã öººëºõ 1 -

Òîíîã òºõººðºìæººð á¿ðýí õàíãàõ 1 -

Õýñãèéí àõëàã÷ íàðûí óðàìøóóëàëä àíõààðàõ - 2

ÎÍÕÑ-èéí õºðºíãèéã õîò òºëºâëºëòòýé õîëáîæ ºãºõ - 1

Èðãýäèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã, õàðèóöëàãàä àíõààðàõ 2 2

Ò¯Ö ìàøèíààñ áîëæ èðãýäèéí õàÿã çàâñàðäàëò áèé 
áîëñîí

- 1

Íèéò 88 39
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Õ¿ñíýãò 18. Öààøèä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã øóóðõàé, íýýëòòýé, ÷èðýãäýëã¿é 
	      áîëãîõîä ÿìàð ç¿éëèéã àíõààðàõ ¸ñòîé ãýæ Òà áîäîæ áàéíà âý? 
	      (àëáàí òóøààëààð õàðüöóóëñàí, òîîãîîð) íýýëòòýé àñóóëò 
	      (129 ñàíàë èðñýí)

  Òºðèéí 
óëñ òºðèéí 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí 
çàõèðãààíû 
àëáàí õààã÷

Òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé 
àëáàí õààã÷

Õýñãèéí 
àõëàã÷

Îðîí íóòàãò ýðõ ìýäëèéã 
øèëæ¿¿ëæ, õîðîîã ñàíõ¿¿ 
òºñºâòýé áîëãîõ

10 1 - 1

Òºðèéí àëáàí õààã÷èéã 
÷àäàâõæóóëàõ

9 1 - 5

Èë òîä íýýëòòýé, ìýäýýëýë ºãºõ 7 1 - 3

Èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ 8 - 1 3

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã íýýëòòýé, 
õ¿íä ñóðòàëã¿é áîëãîõ

13 1 - 6

Îðîí íóòãèéí îíöëîãò òîõèðñîí 
òºñâèéí õóâààðüëàëòòàé áàéõ

2 - - -

Õîðîîäîä áîëîâñîí õ¿÷íèé 
òîîã íýìýõ, àíõàí øàòíû 
áàéãóóëëàãûí à÷ààëëûã 
áàãàñãàõ 

7 1 - 3

Àæëûí áàéðíû òîõèæèëò 2 - - -

Ìýäýýëëèéã öàõèìæóóëàõ 3 2 - 2

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã îëîí øàò 
äàìæäàãã¿é áîëãîõ

2 1 - 1

Ìýðãýøñýí òºðèéí àëáàí 
õààã÷äûã òîãòâîð ñóóðüøèëòàé 
àæèëëóóëàõ

- 1 - 1

Øóäàðãà, øóóðõàé áàéõ 4 - - 2

“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”-ã 
ñàéæðóóëàõ 

5 - - -

Ò¯Ö ìàøèíû ìýäýýëëèéã 
äýëãýðýíã¿é áîëãîõ

2 - - -

Ò¯Ö ìàøèíû òºëáºð òîîöîîíä 
àíõààðàõ

2 - - -

Ò¯Ö ìàøèíû òîîã íýìýãä¿¿ëýõ 5 - - 1
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Ä¿¿ðýã, õîðîîã õóâààæ, õ¿í àì, 
ºðõèéí òîîã öººëºõ

- - - 1

Òîíîã òºõººðºìæººð á¿ðýí 
õàíãàõ

- 1 - -

Õýñãèéí àõëàã÷ íàðûí 
óðàìøóóëàëä àíõààðàõ

- 1 - 1

ÎÍÕÑ-èéí õºðºíãèéã õîò 
òºëºâëºëòòýé õîëáîæ ºãºõ

1 - - -

Èðãýäèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã, 
õàðèóöëàãàä àíõààðàõ

2 1 - 1

Ò¯Ö ìàøèíààñ áîëæ èðãýäèéí 
õàÿã çàâñàðäàëò áèé áîëñîí

1 - - -

Íèéò 85 12 1 31

“Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”, Ò¯Ö ìàøèíû õýðýãæèëòèéí òàëààð õèéñýí 
ñóäàëãààíû íýýëòòýé àñóóëòàíä õàðèóëñàí õ¿ì¿¿ñèéí ìýäýýëëèéã äîîðõ 
õ¿ñíýãòýýñ õàðíà óó (Õ¿ñíýãò 19).

Õ¿ñíýãò 19. Íýýëòòýé àñóóëò, ò¿¿âðèéí ìýäýýëýë (íàñ, õ¿éñ, áîëîâñðîë, àëáàí 
	      òóøààë, áàéðøèë)

Óòãà Òîî Áîäèò õóâü

Í
àñ

18-25 íàñ 4 3

26-35 íàñ 26 20

36-45 íàñ 33 25

46-55 íàñ 37 28

56-65 íàñ 19 15

66-ààñ äýýø 5 4

Õàðèóëààã¿é 7 5

Íàñààð íèéò 131 100

Õ
¿é

ñ

Ýðýãòýé 36 27

Ýìýãòýé 91 69

Õàðèóëààã¿é 4 3

Õ¿éñýýð íèéò 131 100
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Á
îë

îâ
ñð

îë
Á¿ðýí äóíä áîëîâñðîëòîé 15 11

Òóñãàé äóíä áîëîâñðîëòîé 17 13

Äýýä áîëîâñðîëòîéï 99 76

Áîëîâñðîëîîð íèéò 131 100

     

À
ëá

àí
 ò

óø
àà

ë

Òºðèéí óëñ òºðèéí àëáàí õààã÷ 72 55

Òºðèéí çàõèðãààíû àëáàí õààã÷ 12 9

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé àëáàí õààã÷ 3 2

Õýñãèéí àõëàã÷ 44 34

Àëáàí òóøààë íèéò 131 100

Á
àé

ð
ø

è
ë Íèéñëýë 82 63

Îðîí íóòàã
49 37

Íèéò 131 100

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã öàõèì ìàøèíààð ¿ç¿¿ëýõ áîëñîí íü íýã òàëààñ èðãýä 
¿éë÷èëãýýã ò¿ðãýí øóóðõàé, ÷èðýãäýëã¿é, àæëûí öàãò áàðèãäàõã¿éãýýð àâàõ 
áîëîìæ á¿ðäñýí ÷ íºãºº òàëààñ ýíý ¿éë÷èëãýýã ¿ð ä¿íòýé õýðýãæ¿¿ëýõòýé 
õîëáîãäñîí ýðõ ç¿éí îð÷èí á¿ðäýýã¿é áàéãàà íü òóñ ¿éë÷èëãýýã ¿ð ä¿íòýé 
õýðýãæèõýä áýðõøýýë ó÷ðóóëæ áàéíà. Ò¿¿íýýñ ãàäíà òºðèéí ç¿ãýýñ Ò¯Ö ìàøèíû 
íàéäâàðòàé àæèëëàãààã õàíãàæ àæèëëàæ áóéä òàâèõ õÿíàëò òîãòìîë áèø áàéãàà 
íü õàðàãäñàí.
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2.3 ÈÐÃÝÄ Õ¯ËÝÝÍ ÀÂÀÕ ÒªÂ

Ìîíãîë óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí “1111 òºâ” 

Øèíý÷ëýëèéí Çàñãèéí ãàçàð àíõíû øèéäâýðýýðýý 
Òºðèéí îðäíûã ò¿ìýí îëîíäîî íýýëòòýé áîëãîñîí 
áîë äàðààõàí íü èðãýäèéíõýý ñàíàë õ¿ñýëòèéã 
õ¿ëýýí àâàõ, îëîí íèéòýä èë òîä áàéäëûã õàíãàí, 
èðãýäèéí îðîëöîîã òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë 
àæèëëàãààíä òàòàí îðóóëæ òýäíèé òºðèéí 
áàéãóóëëàãàä õàíäàõ õàíäëàãûã ººð÷ëºõ, íýýëòòýé 
áîëãîõ çîðèëãîòîé “1111 òºâ”-èéã áàéãóóëñàí 

áèëýý. Òóñ òºâ íü 2012 îíû 10 äóãààð ñàðû 12-íû ºäðººñ ýõëýí èðãýäýýñ 10 ñóâãààð 
õàíäàëò àâàõ áîëîëöîîòîéãîîð àëáàí ¸ñíû ¿éë àæèëëàãààãàà ýõýëñýí. Èðãýä äîð 
äóðäñàí ñóâãààð “1111 òºâ”-ä ñàíàë õ¿ñýëòýý èëýðõèéëýõ áîëîìæòîé áîëñîí þì.

	 11 11 äóãààðò çàëãàæ óòñààð ÿðèõ
	 14 11 11 äóãààðò ìåññåæ èëãýýõ
	 Ôýéñá¿¿ê õàÿã: 1111 òºâ
	 Òâèòòåð: 1111tuv
	 Ñêàéï: zasag1111tuv
	 Óõààëàã ãàð óòàñíû ïðîãðàìì
	 www.11-11.mn 
	 1111@gov.mn
	 Ñàíàë áè÷èõ ìàøèí
	 Áèå÷ëýí ñàíàë õ¿ñýëòýé èëýðõèéëýõ

Çàñãèéí ãàçðûí ÷èõýíä õ¿ðãýõ ñàíàëàà ýíý÷ëýí 10 õýëáýðýýð èëãýýæ áàéíà. 
Èðãýí õýíä õàíäàæ ÿìàð ñàíàë õýëýâ, ñàíàë íü ÿã îäîî àëü øàòàíä ÿâíà, ÿìàð 
ìýðãýæèëòýí õàðèó ºãºõ ãýæ áàéíà, õýäèé õóãàöààíû äàðàà ñàíàëûí õàðèóã ºã÷ 
áàéãàà çýðãèéã Çàñãèéí ãàçðûí òýðã¿¿í áîëîîä õîëáîãäîõ õ¿ì¿¿ñ õÿíàæ áàéõ 
õÿíàëòûí ñàìáàðûã òýäíèé ãàð óòàñ, IPAD-ä ñóóëãàñàí þì. Ìºí äîëîî õîíîãò 
õî¸ð óäàà èðãýäèéí ñàíàë, òýäãýýðèéí õýðýãæèëòèéí òàëààðõ áàãö ìýäýýëëèéã 
áýëòãýæ Åðºíõèé ñàéäàä òàíèëöóóëäàã óëàìæëàë òîãòñîí áàéíà.

Òóñ òºâ àæèëëàæ ýõýëñýí ýõíèé æèëä 70 ãàðóé ìÿíãàí èðãýí õîëáîãäîæ 
ñàíàë, õ¿ñýëò, ãîìäîë, òàëàðõàë èëýðõèéëñýíèé 80 ãàðóé õóâüä íü òºðèéí 
áàéãóóëëàãààñ õàðèó ºã÷ øèéäâýðëýæýý. Èðãýäèéí ñàíàë õ¿ñýëòýä òºðèéí 
áàéãóóëëàãóóä õýð øóóðõàé õàðèó ºã÷, ÿìàð ÷àíàðòàé øèéäâýðëýñíèéã 
ä¿ãíýæýý. Èíãýõýä ÁÑØÓß, ÝÌß, ¯ÕÀÀß õàìãèéí ýåëäýã áàéæ, èðãýääýý õ¿ð÷ 
¿éë÷èëñýí áîë ÝÕß, ÕÇß, ÖÅÃ èðãýäèéí ñàíàë, õ¿ñýëòèéã øèéäâýðëýí, õàðèó 
ºãºõäºº õîéðãî áàéíà ãýñýí ä¿í ãàð÷ýý. “1111 òºâ”-ä èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ñàíàë 
õ¿ñýëòèéã 7 õîíîã á¿ð òîéìëîæ, Øèíý÷ëýëèéí Çàñãèéí ãàçðûí www.zasag.mn 
íýãäñýí ñàíä ìýäýýëäýã áàéíà. 

ШИНЭЧЛЭЛИЙН
ЗАСГИЙН ГАЗАР

11 11 ТӨВ
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Óëààíáààòàð ñîíñîæ áàéíà - Íèéñëýëèéí Ëàâëàãàà, ìýäýýëëèéí òºâ

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, õ¿ðòýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ, èðãýäèéíõýý äóó 
õîîëîéã ñîíñîæ, íèéñëýëýýñ ãàð÷ áàéãàà áîäëîãî, øèéäâýðò ñàíàë áîäëûã íü 
òóñãàõ çàìààð øèéäâýð ãàðãàõ ò¿âøèíä èðãýäèéí îðîëöîîã õàíãàõ, òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé òàëààð ëàâëàãàà, ìýäýýëýë ºãºõ, èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã 
÷èðýãäýëã¿é õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ, òºð - õóâèéí õýâøëèéí ò¿íøëýëèéã 
øèíý øàòàíä ãàðãàæ, òýäíèé á¿òýýë÷ ñàíàà, øèëäýã ìåíåæìåíòèéã òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíä íýâòð¿¿ëýõ, õàìòðàí àæèëëàõ çîðèëãîîð áàéãóóëàãäñàí 
Íèéñëýëèéí “Ëàâëàãàà ìýäýýëëèéí òºâ”-èéã 2012 îíû 10 äóãààð ñàðûí 22-
íä áàéãóóëæýý. Òóñ òºâèéã àæèëëóóëæ ýõýëñýí íü øèéäâýð ãàðãàõ ò¿âøèí 
èðãýäèéí îðîëöîîã õàíãàõ òîäîðõîé àñóóäëóóäûã õýëýëöýõýä èðãýäèéã ººðèéí 
áèåýýð îðîëöóóëæ áàéñàí áîë îäîî óòñààð áîëîí îíëàéí õýëáýðýýð îðîëöîõ 
áîëîìæèéã íýýæ ºã÷ áàéãààãààðàà îíöëîã þì. 

Ìîíãîë Óëñûí Çàñàã çàõèðãàà, íóòàã äýâñãýðèéí íýãæ, ò¿¿íèé óäèðäëàãûí 
òóõàé õóóëèéí 29 ä¿ãýýð ç¿éëèéí 29.1.6-ûí “ã”, 29.2 äàõü õýñýã, Èðãýäýýñ òºðèéí 
áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ òóõàé 
õóóëèéí 7 äóãààð ç¿éë, Ìîíãîë Óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí “Èðãýäèéí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã øèéäâýðëýõòýé õîëáîãäñîí àðãà õýìæýýíèé òóõàé” 2005 îíû 67, 
“Èë òîä áàéäëûã èëòãýõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò áàòëàõ òóõàé” 2009 îíû 143 äóãààð 
òîãòîîëûã òóñ òóñ ¿íäýñëýí “Íèéñëýëèéí íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãà, 
àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ èðãýäýýñ ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
æóðàì” áàòëàõ òóõàé Íèéñëýëèéí Çàñàã äàðãûí 2013 îíû 12 ñàðûí 10-íû 
ºäðèéí À/1086 òîîò çàõèðàìæ ãàð÷, ìºðäºãäºæ áàéíà. Òóñ æóðìûã Íèéñëýëèéí 
íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí 
ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, øóóðõàé øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààã çîõèîí 
áàéãóóëàõ, ¿ð ä¿íã òîîöîõ, íèéñëýëýýñ ãàðãàõ áîäëîãî øèéäâýðò èðãýäèéí 
ñàíàë áîäëûã òóñãàõ, íýýëòòýé, øóóðõàé, èë òîä áàéäëûã á¿ðä¿¿ëýõ çîðèëãîîð 
áîëîâñðóóëñàí áàéíà. 

Ýíýõ¿¿ ¿éë àæèëëàãààíóóäàä ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí îëîëò àìæèëò, 
òåõíèê òåõíîëîãèéí äýâøëèéã ò¿ëõ¿¿ àøèãëàæ, öàã õóãàöàà, õºðºíãº, 
õºäºëìºðèéã á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõýä ÷èãëýñýí çîðèëòóóäûã äýâø¿¿ëýí 
àæèëëàæ áàéãàà ¿ð ä¿íãýý ºã÷ áàéíà. Òóõàéëáàë, èðãýäèéí ñàíàë õ¿ñýëò, 
ºðãºäºë, ãîìäîëûã áè÷ãýýð áîëîí òåëåôîí óòñààð, ìºí èíòåðíýòýýð àâ÷ 
ýõýëñíýýð òºðèéí áàéãóóëëàãàä õàíäàõ èðãýäèéí òîî ýðñ íýìýãäñýí ¿ç¿¿ëýëò 
ãàðñàí áàéíà. Èéìä òóñ ¿éë÷èëãýýã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä “ªðãºäºë, 
ýðýëò õ¿ñýëò øèéäâýðëýõ àëáà”-ûã áàéãóóëæ, èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã òºð ººðºº õàðèóöàí çîõèîí áàéãóóëæ, øèéäâýðë¿¿ëýõ àæëûã 
ã¿éöýòãýæ áàéíà. Òóñ òºâ íü èðñýí ºðãºäºë, ãîìäëûã òºðèéí àëáàí õààã÷ 
òóõàéí èðãýíèé íýðèéí ºìíººñ øèéäâýðë¿¿ëýõ àæëûí ãàðäàí çîõèîí áàéãóóëàõ 
¿¿ðýãòýé. Ìºí øèéäâýð ãàðãàõààñ ºìíº èðãýäèéí ñàíàë áîäëûã ñóäëàæ, 
áîäëîãî, øèéäâýðòýý òóñãàæ àæèëëàõààð SMS áóþó ìåññåæýýð ñàíàë àñóóëãà 
ÿâóóëæ, ñàíàë àñóóëãûí ¿ð ä¿íã øèéäâýð ãàðãàõ ò¿âøèíä õàðãàëçàæ áàéõààð 
òºëºâëºñºí áàéíà. 
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Íèéñëýëèéí Çàñàã äàðãûí Òàìãûí ãàçðûí “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”

Íèéñëýëèéí çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãóóäààñ ¿ç¿¿ëæ 
áóé òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé 
òàëààð èðãýäýä ëàâëàãàà, 
ìýäýýëýë ºãºõ, ñàíàë 
àñóóëãà, ñóäàëãàà ÿâóóëàõ, 
èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã 
õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ, 
íèéñëýëýý õºãæ¿¿ëýõ 
÷èãëýëýýð ãàð÷ áàéãàà 
øèéäâýðò èðãýäèéíõýý ñàíàë 
áîäëûã òóñãàõ, òºð èðãýíäýý 
øóóðõàé ¿éë÷ëýõ ýðõýì 
çîðèëãîòîéãîîð ÍÇÄÒÃ-ûí 
äýðãýä “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ 
òºâ” áàéãóóëàãäàí àæèëëàà.

“Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ” 
íü á¿ðýí àâòîìàòæñàí 

ñèñòåìèéã ¿éë àæèëëàãààíäàà íýâòð¿¿ëæ, èðãýäèéí òàëàðõàë, ñàíàë, õ¿ñýëò, 
ãîìäîë, ìýäýãäýë íýã á¿ðèéã øóóðàé õ¿ëýýí àâ÷, õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãà, àëáàí 
õààã÷èä øèëæ¿¿ëýí øèéäâýðëýëòèéí ÿâö, áàéäàëä õÿíàëò òàâèí àæèëëàõ ¿íäñýí 
÷èã ¿¿ðýãòýé. Ìºí íèéñëýëèéí “Ëàâëàãàà, ìýäýýëëèéí òºâ” áóþó “Call center”-èéí 
¿éë àæèëëàãààã óäèðäëàãà, àðãà ç¿éãýýð õàíãàæ, ¿éë àæèëëàãààíä íü õÿíàëò òàâèí 
àæèëëàæ áàéíà.

ªíººäðèéí áàéäëààð “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-ººñ äàðààõ íýð òºðëèéí 
¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã ¿ç¿¿ëæ áàéíà. ¯¿íä:
1.	 1200 òóñãàé äóãààð á¿õèé “Óëààíáààòàð 

ñîíñîæ áàéíà - Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õ¿ëýýí 
àâàõ óòàñ”-íû ¿éë÷èëãýý: Òóñ òóñãàé äóãààðûí 
óòñàíä èðãýí õîëáîãäñîíîîð íèéñëýëèéí 
çàõèðãààíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä 
õàíäàæ òàëàðõàë, ñàíàë, õ¿ñýëò, ãîìäîë, 
ìýäýãäýë ãàðãàæ áîëîõ áºãººä ºðãºäºë, ãîìäîëûíõîî øèéäâýðëýëòèéí ÿâöûã 
ñîíñîõ, õÿíàëò òàâèõ áîëîëöîîòîé þì.

2.	 www.ub1200.mn âåá ñàéò á¿õèé “Óëààíáààòàð ñîíñîæ áàéíà - ªðãºäºë, 
ãîìäëûí öàõèì õóóäàñ”-íû ¿éë÷èëãýý: ýíý öàõèì õóóäñàíä õàíäàæ èðãýä 
íèéñëýëèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ òàëàðõàë, 
ñàíàë, õ¿ñýëò, ãîìäîë, ìýäýãäýë ãàðãàæ áîëîõ 
áºãººä ºðãºäºë, ãîìäëûíõîî øèéäâýðëýëòèéí 
ÿâöûã öàõèì õóóäàñíààñ õàðàõ, õÿíàëò òàâèõ 
áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëñýí. 

3.	 1234 òóñãàé äóãààð á¿õèé “Óëààíáààòàð 
ñîíñîæ áàéíà - Ëàâëàãàà, ìýäýýëýë ºãºõ óòàñ”-
íû ¿éë÷èëãýý: òóñ óòñàíä õîëáîãäîæ èðãýä 
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íèéñëýëèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäààñ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áàéãàà òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ëàâëàãàà, ìýäýýëýë ºãºõ ¿éë÷èëãýý 

4.	 www.ub1234.mn âåá ñàéò á¿õèé “Óëààíáààòàð ñîíñîæ áàéíà - Ëàâëàãàà, 
ìýäýýëëèéí öàõèì õóóäàñ”-íû ¿éë÷èëãýý: Öàõèì õóóäñàíä õàíäàæ èðãýä 
íèéñëýëèéí íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäààñ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé 
òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ëàâëàãàà, ìýäýýëýë àâàõ ¿éë÷èëãýý (Òóñãàé 
äóãààð 1234, ub1234.mn ñàéòóóä íü ëàâëàãàà, ìýäýýëëèéí ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëæ áàéíà).

5.	 “Óëààíáààòàð ñîíñîæ áàéíà” – “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-ä áèå÷ëýí 
õàíäàæ àâàõ ¿éë÷èëãýý: ýíý òºâä õ¿ðýëöýí èðæ, íèéñëýëèéí çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ òàëàðõàë, ñàíàë, õ¿ñýëò, ãîìäîë, 
ìýäýãäýë ãàðãàõ, øèéäâýðëýëèéí õàðèóã àâàõ, íèéñëýëèéí çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãóóäààñ ¿ç¿¿ëæ áàéãàà òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ëàâëàãàà, 
ìýäýýëýë àâàõ, ¿íý òºëáºðã¿é WiFi èíòåðíýò õýðýãëýõ, íèéñëýëèéí Åðºíõèé 
òºëºâëºãººíèé ãàçðààñ îëãîõ áàðèëãà áàéãóóëàìæèéí çºâøººðë¿¿ä àâàõ, 
ñîíèí õýâëýë, òàíèëöóóëãààñ ìýäýýëýë óíøèõ áîëîìæòîé ¿éë÷èëãýý þì.

6.	 “Óëààíáààòàð ñîíñîæ 
áàéíà” – “Èðãýäýýñ ñàíàë 
àñóóëãà, ñóäàëãààã SMS /
ìåññåæ/”-ýýð õ¿ëýýí àâàõ 
¿éë÷èëãýý: Íèéñëýëèéí 
óäèðäëàãààñ ãàðãàõ ãýæ 
áàéãàà øèéäâýðèéí 
òàëààð èðãýäèéí 
ñàíàë áîäëûã ñîíñîõ, 
õ¿ëýýãäýæ áóé ¿ð ä¿í, 
õýðýãöýý øààðäëàãûã 
òîäîðõîéëîõ çîðèëãîîð 
SMS /ìåññåæ/-ýýð ñàíàë 
àñóóëãà ÿâóóëàõ, ñóäàëãàà 
àâàõ ¿éë÷èëãýý 

7.	 “Óëààíáààòàð ñîíñîæ 
áàéíà” – “Èðãýäýýñ 
ñàíàë àñóóëãà, ñóäàëãààã 
óòñààð ÿâàõ” ¿éë÷èëãýý: 
Íèéñëýëèéí óäèðäëàãààñ 
ãàðãàõ ãýæ áàéãàà áîëîí 
ãàðãàñàí øèéäâýðèéí 
òàëààð èðãýäèéí ñàíàë 
áîäëûã ñîíñîõ, õ¿ëýýãäýæ 
áóé ¿ð ä¿í, õýðýãöýý 
øààðäëàãûã áîãèíî 
õóãàöààíä òîäîðõîéëîõ, 
äýëãýðýíã¿é ñóäàëãàà 
àâàõ, îëîí èðãýäèéã õàìðóóëàõ çîðèëãîîð îïåðàòîðèéí áàãèéã àæèëëóóëàí 
óòñààð ñàíàë àñóóëãà ÿâóóëàõ, ñóäàëãàà àâàõ ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëæ áàéíà. 

82.3%

3392

1407

1620

365

89.9% 91.6%

46.4%

4120

1565

1768

787

Call center-ээр ирүүлсэн 
өргөдөл, гомдол:

- Нийт ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт
- Барагдуулсан өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт
Зөрүү нь судлан шийдвэрлэх шатандаа байгаа 
өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт болно

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТ

Нийт 10 сар 11 сар 12 сар

41.5%

228

54

163

11

63.2%

34.0% 8.3%

550

258

159
133

НЗДТГ-т бичгээр ирүүлсэн 
өргөдөл, гомдол:

- Нийт ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт
- Барагдуулсан өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт
Зөрүү нь судлан шийдвэрлэх шатандаа байгаа 
өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт болно

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТ

Нийт 10 сар 11 сар 12 сар
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Îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóäûí èðãýäýä ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý

Îðîí íóòãèéí õýìæýýíä 
“Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-èéí 
¿éë àæèëëàãààã õàðèëöàí 
àäèëã¿é ò¿âøèíä çîõèîí 
áàéãóóëæ áàéíà. Òóõàéëáàë, 
ªâºðõàíãàé àéìãèéí “Òîì 
òºðººñ óõààëàã òºð ë¿¿” 
ñàíàà÷ëàãûí õ¿ðýýíä õèéæ 
õýðýãæ¿¿ëýõ äóíä õóãàöààíû 
òºëºâëºãººíä “Èðãýä, 
õóâèéí õýâøèë, ìýðãýæ
ëèéí áàéãóóëëàãóóäûí 
îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ, 

òýäýíä øààðäëàãàòàé àæèë, ¿éë÷èëãýýã ãýðýýíèé ¿íäñýí äýýð øèëæ¿¿ëýõ çàìààð 
òºðèéí ¿éë÷èëãýýã õýìíýëòòýé, ¿ð àøèãòàé áîëãîõ” ãýæ òóññàí áàéíà. Ñóì 
îðîí íóòãèéí öàõèì õóóäñûã øèíýýð áèé áîëãîæ öàã ¿åèéí ìýäýý, ìýäýýëëèéã 
èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë àæèëëàãààíóóäûã çîõèîí áàéãóóëæ áàéíà. ¯¿íèéã àìæèëòòàé 
õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä ñóì, îðîí íóòãèéí èíòåðíýòèéí àøèãëàëòûã íýìýãä¿¿ëýõ, 
øèëýí êàáåëèéí õîëáîëòûã ñàéæðóóëàõ, òºðèéí áàéãóóëëàãóóäàä ºíäºð õóðäíû 
èíòåðíýò àøèãëàí ìýäýýëýë ò¿ãýýõ, õîîðîíäîî öàõèì õýëáýðýýð õîëáîãäîõ, 
E-office-èéí ïðîãðàìì øèíýýð 
íýâòð¿¿ëæ, öàõèì õóðàë çîõèîí 
áàéãóóëàõ áîëîëöîîã á¿ðä¿¿ëæ 
àæèëëàõ øààðäëàãóóä áèé 
áîëæ áàéíà. Ìºí îðîí íóòãèéí 
óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ Îðîí íóòãèéí 
õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñë¿¿äýýð 
/ãýðýý áàéãóóëæ/ äàìæóóëàí 
òºðèéí áàéãóóëëàãûí áîäëîãî, 
øèéäâýð, ò¿¿íèé õýðýãæèëò, öàã 
¿åèéí ìýäýýëýë, çîðèëòîò çàõèàëãàò 
íýâòð¿¿ëã¿¿äèéã îëîí íèéòýä õ¿ðãýõ 
íü ¿ð ä¿íòýé ãýæ ¿çñýí áàéíà. 

ªâºðõàíãàé àéìãèéí äóíä õóãàöààíû òºëºâëºãººíäºº òóñãàí õýðýãæ¿¿ëæ 
áóé àéìãèéí “Ìýäýýëýë, øóóðõàé óäèðäëàãûí òºâ”-èéí çîðèëãî, ÷èã ¿¿ðãèéã 
òîäîðóóëæ ¿çëýý. Òóñ òºâ äàðààõ ¿íäñýí ÷èã ¿¿ðã¿¿äèéã õýðýãæ¿¿ëýí àæèëëàæ 
áàéíà. 

Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ 
	 Èðãýäèéí ñàíàë õ¿ñýëò, ºðãºäºë ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, õîëáîãäîõ 

òºðèéí áàéãóóëëàãàä óëàìæèëæ, õýðõýí øèéäâýðëýñýí òàëààð èðãýíä 
ìýäýãäýõ. 

	 Ýíý õ¿ðýýíä èðãýäýä òºðººñ ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ëàâëàãàà 
ìýäýýëëýýð ¿éë÷ëýõ
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Èðãýíèé òàíõèìûí ¿éë àæèëëàãàà 
	 Ýíý õ¿ðýýíä îðîí íóòãèéí õºãæëèéí àëèâàà àñóóäàë, øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë 

ÿâöàä èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ, 
	 Èðãýäèéã ÷àäâàðæóóëàõàä ÷èãëýãäñýí óóëçàëò, õýëýëö¿¿ëýã, ñóðãàëòóóä 

çîõèîí áàéãóóëàõ

Àðâàéõýýð õîòûí äîòîðõ êàìåðûí õÿíàëòûí óäèðäëàãà
Ýíý õ¿ðýíä èðãýäèéí àÿ 

òóõòàé, ýð¿¿ë àþóëã¿é îð÷íûã 
á¿ðä¿¿ëýõ, õîòûí ñî¸ëûã 
òºëºâø¿¿ëýõ. Õºäºëãººíò, 
÷èãëýëèéí, ìàøèíû äóãààð 
èëð¿¿ëýã÷ ãýñýí 3 òºðëèéí 
80 òåëåêàìåðèéã 28 öýãò 
ñóóðèëóóëàí àøèãëàæ áàéíà.

Èðãýäèéí îðîëöîî, 
õÿíàëòûã áèé áîëãîõ íºõöºë 
á¿ðäýæ, èðãýíèé ¿¿ðãèéí 
áèåëýëò, ãýìò õýðýã, çàìûí 
õºäºëãººíèé çºð÷ëèéã òóõàé 
á¿ðò øèéäâýðëýæ áàéãàà ñàéí òóðøëàãà áàéíà.

“Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-ä íýã æèëèéí õóãàöààíä íèéò 933 èðãýí õàíäñàíû 213 
íü ºðãºäºë áóþó ñàíàë, õ¿ñýëò, 433 íü ãîìäîë, 287 íü ìýäýýëýë àâàõààð õàíäñàí 
áàéíà. Èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, ãîìäëûí 88 õóâü íü ä¿ðìèéí äàãóó àæëûí 5 
õîíîãò á¿ðýí øèéäâýðëýãäýæ, èðãýíä òóñ òºâººð äàìæóóëàí õàðèó õ¿ðãýãäñýí 
áàéíà. 

Ìºí 70321111 äóãààðòàé øóóðõàé óòàñûã àæèëëóóëæ áàéíà. Àéìãèéí 
ÇÄÒÃ, õýëòýñ, àãåíòëàã, ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãóóäûí óäèðäëàãûí øóóðõàé 
õóðàëäààíûã äîëîî õîíîã á¿ðèéí Ìÿãìàð ãàðàãò çîõèîí áàéãóóëæ õýâøæýý. 
Øóóðõàé õóðàëäààíààð 7032-1111 óòñàíä èðãýäèéí èð¿¿ëñýí ñàíàë, ãîìäëûí 
øèéäâýðëýëò, õàðèó ºãñºí áàéäàëä ä¿ãíýëò õèéæ, ¿¿ðýã ÷èãëýë ºã÷ àæèëëàäàã 
áàéíà.

Èðãýäýýñ èðñýí ºðãºäëèéã 2014 îíû 9 ä¿ãýýð ñàðûí áàéäëààð àíãèëæ ¿çâýë 
íèéò èðñýí ºðãºäëèéí 7 õóâü íü òºðèéí àëáàí õààã÷èéí ¸ñ ç¿é, 40,8 õóâü íü 
ººðñäèéí àìüäàð÷ áóé îð÷íû ýð¿¿ë àõóé, àþóëã¿é áàéäàë, 13,3 õóâü íü ýðõ á¿õèé 
áàéãóóëëàãààð õÿíàëò, øàëãàëò õèéëãýæ çºð÷ëèéã àðèëãóóëàõ, 15,7 õóâü íü òºðèéí 
áàéãóóëëàãûí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðòàé õîëáîîòîé áàéãàà áîë ¿ëäñýí 23,2 õóâü íü 
áóñàä ÷èãëýëýýð ãàðãàñàí ºðãºäë¿¿ä áàéíà. 

Òºðèéí àëáàíû ìºí ÷àíàð áîë èðãýíäýý ¿éë÷ëýõ ÿâäàë þì. Ýíý ÷ óòãààðàà 
íèéñëýëèéí óäèðäëàãóóäûí ç¿ãýýñ áàðèìòàëæ áóé áîäëîãî íü èðãýíèé 
îðîëöîîòîéãîîð àëèâàà øèéäâýðèéã ãàðãàæ, èðãýíäýý ¿éë÷èëäýã òºðèéí 
àëáûã á¿ðä¿¿ëýõýä ÷èãëýæ áàéãàà íü ñóäàëãààíààñ õàðàãäëàà. Èéì òîãòîëöîîã 
á¿ðä¿¿ëýõèéí òóëä íèéñëýëýýñ øàò äàðààòàé õýä õýäýí òîìîîõîí àæëóóäûã àâ÷ 
õýðýãæ¿¿ëñýí áàéíà. Òóõàéëáàë, 2012 îíû 8 äóãààð ñàðä íèéñëýëèéí “Èðãýíèé 
òàíõèì”-ûã áàéãóóëæ øèéäâýð ãàðãàõ ò¿âøèíä èðãýäèéí îðîëöîîã õàíãàæ, 
òîäîðõîé àñóóäëûã õýëýëöýõýä èðãýäèéã ººðèéí áèåýð îðîëöóóëæ, ñàíàë 
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áîäëûã íü áîäëîãî, ¿éë àæèëëàãààíäàà òóñãàæ, èðãýäèéí îðîëöîîíä ò¿øèãëýñýí 
îëîí òàëûí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëæ èðæýý. Ìºí 2012 îíû 10 äóãààð 
ñàðä íèéñëýëèéí “Ëàâëàãàà, ìýäýýëëèéí òºâ” (CALL CENTER)-èéã áàéãóóëæ 
èðãýäèéí ñàíàë õ¿ñýëò, ºðãºäºë ãîìäëûã 1200 òóñãàé äóãààðûí óòñààð àâ÷, 
òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé ëàâëàãàà, ìýäýýëëèéã 1234 òóñãàé äóãààðûí óòñààð ºã÷, 
www.ub1200.mn, www.ub1234.mn öàõèì õóóäñóóäûã íýâòð¿¿ëæ, èðãýäèéí ýðýëò 
õ¿ñýëòèéã ñîíñäîã, õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýäýã áîëñîí íü òºðèéí ¿éë÷èëãýýã øèíý 
øàòàíä ãàðãàõ, òºð èðãýíäýý ¿éë÷ëýõ, òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ÷èðýãäýëã¿é õ¿ðãýõ 
íºõöëèéã á¿ðä¿¿ëýõ ÷èãëýëä ¿ð ä¿íãýý ºãñºí àæèë áîëæýý. Ýíä íýã òîäîðõîé 
æèøýýã äóðüäâàë: Íèéñëýëèéí “Ëàâëàãàà, ìýäýýëëèéí òºâ”-èéã áàéãóóëàõààñ 
ºìíº íèéñëýëèéí Çàñàã äàðãàä õàíäàæ èðãýäýýñ èð¿¿ëäýã ºðãºäºë, ãîìäëûí òîî 
ºäºðò äóíäæààð 5-6 áàéñàí áîë òóñ òºâèéã áàéãóóëñíààð, èðãýäèéí õ¿ñýëòèéã 
îëîí ñóâãààð, ÷èðýãäýëã¿é õ¿ëýýí àâàõ íºõöºë á¿ðäýæ ºäºðò äóíäæààð 90-91 
áîëæ ºìíºõ ¿åýñýý 16.4 äàõèí íýìýãäñýí ñóäàëãààã “Óëààíáààòàð ñîíñîæ áàéíà” 
ëàâëàãàà ìýäýýëëèéí òºâººñ ãàðãàñàí ñòàòèñòèê ìýäýýëëýýñ õàðæ áîëîõîîð 
áàéíà. Ìºí èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áàéãàà ñàíàë õ¿ñýëò, ºðãºäºë ãîìäîëûã ò¿ðãýí 
øóóðõàé øèéäâýðë¿¿ëýõ çîðèëãîîð, èðãýíèé ºìíººñ àñóóäëûã íü õîëáîãäîõ 
àëáàí òóøààëòíóóäàä òàíèëöóóëàí øèéäâýðë¿¿ëæ, ýðãýýä èðãýíä õàðèó ìýäýãäýõ 
¿¿ðýã á¿õèé àëáàí õààã÷èä íèéñëýë, îðîí íóòãèéí “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ”-¿¿äýä 
àæèëëàæ áàéãàà íü èðãýäèéí òàëàðõàëûã õ¿ëýýæ áàéíà.

Ä¯ÃÍÝËÒ

Äýëõèé íèéòèéã õàìðàí òîäîðõîé ÷èãëýë¿¿äýýð äàÿðøèõ ¿éë ÿâö òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé ñàëáàðûã ¿ë òîéðîí çàðèì ººð÷ëºëò, øèíý÷ëýëòýíä õ¿ðãýæ áàéíà. 
Ýíý íü òºðèéí ¿éë÷èëãýýíä ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí îëîëò, öàõèìæèëò óëàì á¿ð 
íýâòýð÷ ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýõ á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòàà òºðèéí ç¿ãýýñ îíîâ÷òîé 
áîëãîõ íºãºº òàëààñ, ò¿¿íä èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ ¿éë ÿâöàä òóñãàëàà 
îëñîîð áàéíà.

Ýíý ¿éë ÿâöûã ýð÷èìæ¿¿ëýõ òàëààð Ìîíãîëûí òºð, çàñãèéí ãàçàð, îðîí 
íóòãèéí óäèðäëàãóóä áîäëîãî, øèéäâýð ãàðãàí àæèëëàõûí çýðýãöýý ò¿¿íèéã 
íü òºñºë, õºòºëáºðèéí øóãàìààð îëîí óëñûí òîäîðõîé, áàéãóóëëàãóóä òóñëàí 
äýìæñýýð áàéíà. ¯¿íèé ¿ð ä¿íä ìàíàé óëñàä òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé ñàëáàðò 
ãàðãàñàí ìýäýãäýõ¿éö ººð÷ëºëò¿¿äèéí òîîíä “Íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýý”, “Ò¯Ö 
ìàøèí”, “Èðãýä õ¿ëýýí àâàõ òºâ” ãýõ öîî øèíý íýð òîìü¸î, ò¿¿íòýé õîëáîãäîë 
á¿õèé ¿éë÷èëãýýíèé õýëáýð¿¿ä áèé áîëñîí ÿâäàë þì. 

Íèéñëýëèéí òîäîðõîé ä¿¿ðýã, õîðîîä, 4 àéìàã, òýäíèé çàðèì ñóìäûã õàìàðñàí 
ñóäàëãààíû ä¿íãýýñ òºëººë¿¿ëýí ¿çýõýä äýýð íýð äóðüäñàí ¿éë÷èëãýýíèé øèíý 
õýëáýð¿¿ä ìàíàé óëñûí çàñàã çàõèðãàà, íóòàã äýâñãýðèéí íýãæèéí õààíà ÷ ãýñýí 
çºâõºí íýð òîìü¸î, õèéñâýð òºñººëºë áóñ áîäèò ç¿éë áîëñîí íü õàðàãäàæ áàéíà.

¯éë÷èëãýýíèé ýäãýýð õýëáýð¿¿ä õýäèéãýýð ¿¿ñ÷ àìüäðàëä õýðýãæèæ ýõëýýä 
óäààã¿é áàéãàà áîëîâ÷ òîäîðõîé àìæèëòàíä õ¿ð÷ áîäèò ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýæ áàéãàà 
íü ñóäàëãààíààñ òîäîðõîé áàéíà. ¯éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ, õóóëü ýðõ ç¿éí áîäëîãûí 
îð÷èí ÷ á¿ðäýæ ýõýëæýý. 
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Àæëûí ìàòåðèàëëàã îð÷èí, òîíîã òºõººðºìæ òåõíèê õýðýãñýë, õ¿íèé íººö, 
ò¿¿íèé çîõèîí áàéãóóëàëò ÷ ýõýëæýý. 

Õàìãèéí ãîë íü íýð äóðüäñàí ãóðâàí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð èðãýä, îëîí ò¿ìíèé 
äóíä íààøòàé ¿íýëãýý áèé áîëñîí ÿâäàë þì. Ýíý òóõàé òóñ á¿ðä íü ñóäàëãààíû 
ä¿íã õîëáîãäîõ ãàçàð íü òóñãàæ ºãñºí òóë ýíä äàõèí äàâòàõ íü èë¿¿ö ç¿éë þì.

Ãýâ÷ ýäãýýð ãóðâàí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð îðîí íóòãèéí óëñ òºð÷èä, òºðèéí 
çàõèðãààíû àëáàí õààã÷èä, ¿éë÷èëãýýíèé àæèëòíóóä ººð õîîðîíäîî çàðèì 
òàëààð çºð÷èëòýé, ººð ººð áîäîëòîé áàéãàà íü àíõààðàõã¿é ºíãºð÷ áîëîõã¿é ìýò. 
Èðãýäèéí äóíä ÿâóóëñàí ñàíàë àñóóëãûí äóíä òóñãàãäñàí ñàíàë áîäëóóä ÷ ýäãýýð 
¿éë÷èëãýýã öààøèä òóóøòàé, òîãòâîðòîé ¿ðãýëæë¿¿ëýõäýý àíõààðàõ àñóóäàë îëîí 
áàéãààã õàðóóëæ áàéíà.

Àæèãëàëò, ÿðèëöëàãûí ÿâöààñ õàðàõàä íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýýã òóñëàæ áàéãàà 
òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà çîãñâîë öààøèä ýíý íü òîâòâîðòîé àæèëëàõ íàéäëàãà 
áàéíà óó, îäîî õýðýãæèæ áóé òîíîã òºõººðºìæ òåõíèê õýðýãñýë ýâäýð÷ ìóóäâàë 
ñàíõ¿¿æèëò õààíààñ ãàðãàõ âý? Íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýý áàéðëàæ áàéãàà îôôèñèéí 
ãýðýë, öàõèëãààí, äóëààí çýðýã çàðäëûã öààøèä Çàñàã äàðãûí Òàìãûí ãàçàð 
íàéäâàðòàé ñàíõ¿¿æ¿¿ëñýýð áàéõ óó ãýõ÷ëýíãèéí îëîí àñóóäàë áàéãàà íü, áàñ íýã 
öýãèéí ¿éë÷èëãýýí äýýð àæèëëàæ áóé ìýðãýæèëòí¿¿ä õî¸ðäìîë õàðüÿàëàëòàé 
áàéñààð áàéãàà çýðýã íü öààøèä ãýðýý ýðõ ç¿éí çºâ, îíîâ÷òîé øèéäëèéã õ¿ëýýñýýð 
áàéãàà íü õàðàãäàâ. 

Èðãýíèé á¿ðòãýë, Íèéãìèéí äààòãàë, Õàëàìæèéí çýðýã áàéãóóëãóóäààñ íýã 
öýãèéí ¿éë÷èëãýýí äýýð ñóóæ àæèëëàæ áàéãàà ò¿øìýä¿¿ä çàðèì ¿åä òîëãîé 
áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëèéí ñàíòàéãàà (çàðèì íü õîëáîãäîæ ÷àäààã¿é) õîëáîãäîæ 
÷àääàãã¿éãýýñ áîëîîä èðãýäèéã ÷èðýãä¿¿ëäýã, “Ò¯Ö ìàøèí” çàðèì ¿åä ãàöäàã, 
ãàöñàí õîéíîî ¿éë÷èëãýý õ¿ññýí èðãýíèé õîëáîãäîõ ìàòåðèàëûã àâòîìàòààð 
ãàðãàæ “øèäñýíýýð” õóâü õ¿íèé íóóöëàëòàé õîëáîãäîëòîé ìýäýýëýë áóñäûí ãàðò 
îðîõ çýðýã äóòàãäàë áàéãàà íü ÷ öààøèä ýäãýýð ¿éë÷èëãýýíèé íàéäâàðòàé áàéäëûã 
õàíãàõ òàëààð èõ ç¿éë õèéõ øààðäëàãàòàé áàéãààã õàðóóëæ áàéíà.

Ñóäàëãààíû ÿâö, ¿ð ä¿íãýýñ õàðàõàä õýäèéãýýð çàðèì áýðõøýýë, õ¿íäðýë ýäãýýð 
¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðýýíä áàéãàà ÷ øèíý þì äàâòàãäàøã¿é ãýäýã äèàëåêòèêèéí äàãóó 
óëàì õºãæèí òºãºëäºðæèíº ãýäýã íü òîäîðõîé.
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ÀØÈÃËÀÑÀÍ ÌÀÒÅÐÈÀË
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